
校园招聘---毕业生选拔流程与面试技巧   
主讲：蒲黄

【课程背景】
校园招聘日益成为企业人才储备的重要“来源”。与此同时，大学校园作为一个巨大的

人才储备库，也渐成为各个企业争夺战略性资源的重要战场。
如何有效组织校园招聘，有效地将方案落地，快速招募到有潜力的大学生，如何有效

鉴别人才，如何准确定位评价标准，同时如何有效将雇主品牌渗透到招聘活动中去等等，
这一系列问题都是校园招聘的重点和难点。

因此，系统掌握校园招聘与面试技巧，为企业发展选拔符合需要的优秀人才是现代职
业经理人必备的基本素质。
【学员收获】
 掌握校园招聘的关键控制点和多维度技术环节；
 掌握校园招聘的策划、准备、组织分工实战策略；
 掌握校园招聘的工作流程、面试工具、方法，提高面试成功率、挖掘、吸引优秀人才；
 掌握数据化、结构化、自助化、系统化的校园招聘面试技巧；
 “招而不养非理也”，做好定向培养才是校园招聘的重点。
 打造校园招聘团队，快速让业务部门经理成为专业的“面试官”；
 将企业品牌、企业文化有效渗透到招聘活动中；
【技巧与工具】
 多维度面试工具：人力资源 / HRBP + 用人部门 +  关联部门 + 主管领导
 多模块面试方法：个人履历验证 + 业务能力考核 + 能力测试 + 综合素质评估
 简历“ “五性验证 ：信息真实性、逻辑合理性、连续性、稳定性、人品可靠性
 综合素质评估关注“ ”五力 ：领悟力、学习力、执行力、表达能力、沟通能力
 “3X3“面试准备工作法
 业务能力“ ”过五关斩六将 考核技巧
 掌握“无领导小组讨论”工作操作流程、程序标准；
 学会用“胜任力”、“5D“评估工具进行结构化、半结构化面试题设计；
 学会用“STAR”、“公文筐”、“情景模拟”、“知识点”、“画大饼”工具进行面试题设计；
 学会用“5W1H”、“漏斗法”进行面试延伸提问；



【课程特色】情景模拟、现场实操、案例讨论、互动点评、角色体验、引导借鉴、举一反
三。
【课程对象】公司业务经理、人力资源总监（经理、部长）、招聘专员
【课程时间】2天（12小时）
【课程大纲】

第一天课程
第一讲：校园招聘的市场情况

一、校园招聘基础情况
1.校园招聘十年趋势变迁
2.校园招聘的市场情况
3.学生关心的重点
4.企业思考的重点
二、校园招聘与雇主品牌
1.从哪些端口体现校园招聘？
2.不同规模塑造你自己的“独特之处”
三、新生代（校园毕业生）自画像

第二讲：校园招聘的实施
一、校园招聘的品牌宣传
1.宣传的有效控制
 线上宣传的手法
 线下宣传的打法
2.宣讲会的变化趋势
3.有活动“吸引“学生
二、校园招聘会宣讲
1.宣讲核心：
 内容：招我去干啥？
 要求：我能胜任么？
 收益：薪酬福利如何？



 成长：晋升晋级晋档=可视性职业规划
2.宣讲进程：开场－铺垫－讲解－过渡－收场
 开场设计：开心、开眼、开窍的开场方式+切题式自我介绍
 建立共识、化解抵触、树立形象
 讲解设计：导入－纲要－演绎－资源－收结
 收场方式：串讲、复述、回顾、总结 
3.宣讲逻辑
 企业介绍：现在、过去、未来
 文化理念：使命、愿景、价值观
4.宣讲细节：
 形象管理，服饰管理：三不四一体
 课堂禁忌：关系、态度、行为、内容
 行为管理，风范七法：话筒持拿、身形、手势、步法、眼神、听法、说法
三、校园招聘的项目规划
1.校招岗位需求分析
2.人才来源的思考

第三讲、校园招聘面试方法讲解及课堂演练
一、面试形式：
1. 笔试的流程；
2. 单独面试的优与劣；
3. 集体面试的特点；
无领导小组讨论（LGD）：
 无领导小组讨论工作程序；
 典型案例分享；

二、面试方法、工具、技巧：
1. 结构化面试法：案例《毕业生结构化面试题设计》
2. 半结构化面试法：适合能力强的候选者
3. 非结构化面试法：
4. 结构化面试法试题设计：
 简易式结构化面试题设计案例
 标准式结构化面试题设计案例
5. 用“胜任力”评估工具进行结构化试题设计案例
情景模拟训练：多维度结构化面试题设计体验
三、面试工具：
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1. 行为描述面试法（STAR）
2. 公文筐测验法 案例《选拔人才》
3. 情境模拟-角色扮演法 
4. 知识点分享与问题回答
5.“行为事件”面试工具解析与应用技巧：
 STAR 面试题设计；
 行为追问技巧；
6. 候选者性格测试工具：
情景模拟训练：5D 性格测试体验

四、面试维度：案例《多维度面试》
五、多维度面试技巧：案例《3X3 多维度面试实战分享》
1. 个人履历验证技巧：去伪存真“五性”验证缺一不可
2. 业务能力考核技巧：对候选者循序渐进验证考核
3. 管理能力测试技巧；
4. 综合素质评估技巧；
5. 多维度面试评估方法；

第二天课程
六、面试技巧：
1. 提问的技巧：案例《不懂业务的面试官》
2. 倾听的技巧；
3. 观察的技巧；
4. 面试官 3X3技巧；
七、面试官的误区：
1. 首因效应 / 晕轮效应；
2. 光环效应；
3. 各种歧视；
4. 体力、心理压力影响面试效果；
5. 非言语行为影响；
6. 面试身份、专业不对等；

第四讲：后校园招聘的管理
一、毕业生入职前的管理
1.如何沟通雇佣合约和有效降低拒绝率
2.如何增加“体验粘度”（如何使用实习生项目）
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二、入职后的培养训练体系
1.关于多模块项目作战
2.管培生项目的实际方案
 以“成长为背景”的管理
 以“知识学习为主线”的轮岗
 以“项目训练”为考核的融入
三、毕业生入职后的管理：职业规划设计
1. 什么是职业目标？  
 阶段目标 = 一年内目标/完成一项任务
 短期目标 = 一至三年目标
 中期目标 = 三至五年目标
 长期目标 = 五至十年目标

2. 如何确定职业目标？ 
 根据 SWOT 分析结果确定职业方向 
 根据职业方向制定个人职业目标
3.新员工 SWOT 分析 与 职业规划：
4.公司如何为毕业生设计可视性职业规划路径？
通道一：管理晋升通道 
通道二：技术晋级通道 
渠道一：任职资格晋档，2档提升空间；
渠道二：胜任能力晋档，5档提升空间；
激励导向明确：
 提倡学习提高职称、学历；
 提倡努力提高专业技能；
 提倡尽力提升绩效来实现。
四、毕业生使用的十一个技巧
五、把好“用人”关，做好毕业生授权放权 



六、毕业生试用期“过关斩将”14 招：
1. 育人第一招：及时点评，价值观竖立、正能量引导
2. 育人第二招：主动性激活
3. 育人第三招：竖立正确工作态度
4. 育人第四招：养成好习惯
七、如何培养毕业生的“匠人精神”---人才育成 30条法则
八、如何打造毕业生激励“六大平台”


