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课 程 纲 要

【课程名称】高品质执行与沟通

【课程背景】

在我国实现四个现代化的进程中，人员素质的职业化也走近了很多企业管

理者的视野。所谓职业化就是在合适的时间、合适的地点，用合适的方式，说

合适的话，办合适的事。那么，在职场上，如何说合适的话呢？如何实现与他

人的高品质沟通呢？同时，要如何给出企业想要的结果呢？《高品质执行与沟

通》课程不但系统讲解沟通和执行的本质，还通过案例解析、小组讨论、行动

学习等方式使学员掌握高品质沟通与执行的具体方式和技巧，从而帮助受训人

员提升沟通能力和执行能力。

【课程收益】

 掌握沟通的本质和基本模型

 掌握提高沟通效果的方法

 掌握执行的内涵

 掌握执行力提升的方式和方法
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【课程对象】适合全员

【课程对象】案例讨论+互动游戏+小组讨论+行动学习

【课程要求】

 分组研讨，按 6-8人一组，现场学员呈岛状安排座位便于讨论；

 准备白板纸，每个小组至少需要 1张，准备彩色白板笔，尽量达到每

组使用一种颜色。

【课程大纲】

第一单元：高品质执行

 执行就是有结果的行动

态度不是结果

职责不是结果

任务不是结果

执行就是百分百对自己负责

 高品质执行的六个关键要素

目标是执行的前提

信念是执行的基础

策略是执行的关键
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计划是执行的保障

资源是执行的支撑

控制是执行的核心

第二单元：高品质沟通

 什么是沟通？

 提升沟通效果的四个引擎

 立场

建立同理心

站在他人的角度看问题

 信任

信任是沟通的前提

信任的两大来源

 性格

不同类型性格的行为特征

如何与不同性格的人进行沟通

 情感

中国的关系社会与关系文化
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情感决定立场

情通理自达
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