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【课程名称】团队协作与沟通

【课程背景】

当今是团队作战的时代，一个企业仅靠个人的能力显然难以生存，唯有依

靠团队的智慧和力量才能使其获得长远的竞争优势和发展潜力。一个优秀的、

高绩效的团队才具有战无不胜的竞争力团队。如何让团队形成共同的价值观，

统一意志、统一行动，拥有最大的战斗力，这是所有企业的共同希望。以往企

业通过会议宣讲、反复强调、专家授课的方式来帮助员工明白团队的特点及如

何进行团队协作，但从实际效果来讲，这些方法并没有达到预期效果。那么，

如何使员工能够切身感受到高绩效团队中的协作与沟通呢？

经过多年实践，我们发现团队打造方面的知识、技能不仅需要分析和讲解，

更需要情境的触动。《体验式学习：团队协作与沟通》是专门针对企业团队协

作与沟通而设计的体验式课程，在情景体验中，再现团队角色分工、沟通协调

的情景，对学员进行情境触动，实现打造高绩效团队的目的。本课程具有以下

特点：

1、 本课程是一次系统的体验与演练，而不是传统授课，课程的重点在

于体验而不是听课；尤其适合青年人较多的团队，学员接受度、参

与度极高；

2、 本课程运用团体游戏和团队 PK 的方式，使参训学员在不知不觉中

去显现出问题，便于发掘出问题的实质，最终找到有效的解决方法。

3、 通过课程中的体验和讲师引导，参训学员能够真切感受到团队协作、

沟通的意义和作用。

【授课对象】各级管理人员
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【课程时长】0.5天，3小时

【授课方式】案例研讨+小组讨论+行动学习+模拟演练

【课程大纲】

第一单元：移动运输队 

 项目描述：队员分成 2-4 组，根据双方的地图、水量、运距等信息，

在规定的时间内完成最大的运水量。

 学员分享感受

获胜的关键是什么？

什么是团队？

团队的特征？

 讲师点评

团队的三大特征

团队协作的方式与冲突

非语言沟通的重要性

第二单元：结绳记事

 项目描述：队员分成 2-4组，双方自行设计“密码本”，运用绳子传递相
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关信息，在规定的时间首先翻译出密码的团队获胜。

 学员分享感受

什么是沟通？

沟通受什么而影响？

 讲师点评

沟通的基本模型

影响沟通效果的五大因素
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