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课 程 纲 要

【课程名称】有效激励与量化授权

【课程背景】

职位越高越忙碌；管理者经常加班，下属却一身轻松；有些工作让下属做

需要一天，还不一定做好，自己做仅需二个小时；团队成员员工工作热情减退、

怨声四起；团队像一盘散沙，骨干员工甚至开始流失……等现象在企业中经常

发生，究其原因往往是管理者不能掌握相关授权与激励的方法和技巧。

《有效激励与量化授权》课程一方面剖析激励与授权本质和特点，另一方

面结合小组讨论、互动体验、案例分析、模拟实操等方式深入的讲解管理者在

授权和激励方面的具体方式和技巧，从而使管理者成为“会授权、善激励”的管

理高手。

【课程收益】

 掌握全面激励的模型

 掌握不同层次人员的激励方法

 掌握不同类型人员的激励方法

 掌握授权的本质与核心内涵

 掌握量化授权的操作方法

 掌握授权管理的相关工具

【课程对象】企业中高层管理人员

【授课方式】案例分析+小组讨论+现场演练

【课程时长】1-2天， 6小时/天

【课程要求】
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 分组研讨，按 6-8人一组，现场学员呈岛状安排座位便于讨论；

 白板纸每个小组至少需要 3张，三色白板笔各一支。

【课程大纲】

第一单元：认识激励

 什么是激励？

激励的核心目的

激励的三大要素

 激励的基本模式

 案例讨论：激励的个性化与情境性

 综合激励方案模型

从动机到绩效

从绩效到结果

从结果到满意

第二单元：从动机到绩效

 小组讨论：员工为什么要加入到企业？

 不同层次人员的需求与激励

 工作实践中的马斯洛需求理论

 基于员工需求动机推动策略

 行动学习：百元生日激励方案设计

第三单元：从绩效到结果
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 案例讨论：喜欢表扬自己的班组长

 管理者对员工行为的三种反应

 结果激励与发现优势

 案例讨论：越表扬表现越差的小张

 常识管理四要素

如何正确的进行表扬

如何正确的进行批评

第四单元：从结果到满意

 案例讨论：消灭不满意就满意了吗？

 激励中的保健因素与激励因素

 三元满意模型与测评

 员工满意度提升办法

工作厌倦的应对策略

工作焦虑的应对策略

工作失落的应对策略

第五单元：激励在工作中的应用

 案例分析：四种工作情景下的激励方式

 不同类型的员工激励

指挥型员工激励技巧

关系型员工激励技巧

知识型员工激励技巧

工兵型员工激励技巧
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新生代员工激励技巧

第六单元：走进量化授权体系

 现代企业竞争与决策特点

 案例研讨：一管就死？一放就乱？

 案例研讨：企业授权的四大问题

 什么是量化授权体系？

现代企业决策的必由之路

内控系统的重要组成部分

从人治到法治

 权力的六大分类

第七单元：量化授权体系的基本原则

 由上而下原则

案例研讨：从组织结构图看权力根本

集权与分权

 依法合规原则

案例研讨：《三重一大》对授权决策的规定

案例研讨：《公司法》对授权决策的规定

 风险可控原则

案例研讨：战略的三个假设

企业常见的八大风险

 便于操作原则

案例研讨：现代企业的“四化”建设
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信息化与授权

 权责对等原则

案例研讨：有责无权的销售经理

权责匹配与组织效率

 激发活力原则

案例研讨：写在纸上的权力

下属有权与无权行为表现

第八单元：量化授权体系的建设流程

 明确公司治理方式

公司“三会”的运作与授权

 确定公司发展阶段

公司发展的四大阶段

不同发展阶段的授权决策特点

 列出权力清单

人事权、财务权

对内管理权、对外承诺权

 授权决策的人员划分

决策权的拥有者

执行权的拥有者

监督权的拥有者

案例研讨：某企业对外承诺权的“三权行使人”

 权力的分级量化
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案例研讨：某企业人事权的分级量化方案

 授权监督与管控

授权监督的基本流程

授权监督的四大方法

 授权决策机制改进与修订

第九单元：授权决策的工具使用

 什么是授权决策二维表？

 授权决策二维表的构成要素

 授权决策二维表的使用方法

 案例研讨：某企业授权决策二维表的应用
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