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课 程 纲 要

【课程名称】《非职权影响力提升》

【课程背景】

在日常的工作中，不论是生产、销售、质量、技术、客服或是行政后勤岗

位的人员都离不开与他人打交道，包括上级、下属、同事、外部客户，在与这

些人员进行沟通与协作的时候，个人所担任岗位的职权有时并不能决定最终的

结果，这时候起到更多作用的往往是来自非职权的影响力。那么，该如何提升

这种非职权的影响力呢？

《非职权影响力提升》课程是专门解决核心骨干人员影响力的实操性管理

课程。本课程不但深入讲解影响力的本质，解析权力应用策略，还结合大量的

案例讨论和实际操作，将枯燥的管理知识转换为通俗易懂的操作方法，从而有

效帮助核心骨干人员提升影响力。

【课程收益】

 掌握影响力的本质与内涵

 掌握权力的三种应用策略

 掌握提升影响力的四个引擎

 掌握基于影响力的语言表达方法
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 掌握针对不同性格人员的影响方法

【课程对象】  核心骨干员工

【授课方式】  理论讲解+案例研讨+现场实操

【课程时长】  1天，第天6小时

【课程大纲】

第一单元：影响力认知

 案例分析：为什么以身作则还不够？

 来自非职权的力量

 从职权走向影响

 什么是影响力

 案例分析：强的权力与弱的权力

 每个人都有权力

 自我评估：权力使用类型

 权力的三种应用策略

工具测评：权力的日常应用策略

惩罚策略

互惠策略

劝服策略
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第二单元：提升影响力的六个引擎

 小组讨论：影响力强的人有什么特征？

 提升影响力的六个引擎

 远见卓识

什么是远见？

发现并把握发展规律

案例研讨：通道转兵

提升个人远见的三大方法

 信念坚定

想好要VS一定要

案例研讨：长征精神给我们的启发

 旗帜鲜明

看不见的立场

案例分析：小张的意图是？

建立同理心

共同目标与价值观的设定

 建立信任
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塔西佗陷阱与影响力

案例分析：基于能力的信任

案例分析：基于动机的信任

建立基于动机信任的四种方法

 情感至上

中国典型的人际关系特征

案例分析：情感决定立场

团队情感建立的三种方式

 以身作则

榜样作用与影响力

案例分析：名将的共同点

第三单元：基于影响力的沟通表达

 案例分析：这样的表达有什么问题？

 沟通中的语言影响力

 语言表达的理性部分

 语言表达的感情部分

 用故事提升影响力

6



陈松老师落地实操系列课程：让制度落地

案例分析：好故事的套路

好故事的基本结构

案例分析：赢得他人的支持

第四单元：基于性格的影响方式

 工具测评：PDP行为特征

 老虎型性格的特征与影响策略

 孔雀型性格的特征与影响策略

 猫头鹰型性格的特征与影响策略

 考拉型性格的特征与影响策略

 变色龙型性格的特征与影响策略

第五单元：课程回顾与答疑
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