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课 程 纲 要

【课程名称】培训课程优化操作实务

【课程背景】

在实用为王的时代，培训课程的设计与开发已成为企业培训体系建设和企

业内训师长成方面最大的困惑和瓶颈。这一问题直接导致以下困惑：内训师虽

然有一些课程，但是缺乏统一的规范和标准；内训师能够拼凑成某些课程，但

是没有掌握完整的授课流程；内训师有了成熟的课程，但是缺乏亮点；能够讲

一些已有的课程，却很难开发出新的课程……上述困惑和瓶颈，究其原因在很

大程度上都是因为内训师缺少对培训课程进行优化的方法和技巧。

《培训课程优化操作实务》课程一方面系统的讲解培训课程主题、结构、

内容以及呈现方面的优化方法，另一方面还将结合案例研讨、实操演练等生动

的方式使学员掌握培训课程优化的具体技能，从而企业提升内训课效果和价值，

帮助企业内训师快速成长。

【课程收益】

 掌握企业内训师的定位

 掌握培训课程优化的四种情景

 掌握培训课程优化的基本流程

 掌握培训课程优化的四大内容与方法

 掌握案例的分类原则

 掌握案例资料收集的方法与原则
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 掌握案例的提炼的流程和步骤

 掌握知识库建立和编写的方法

【课程对象】内训师、企业人力资源管理人员、培训负责人

【课程时长】1天，每天 6小时

【授课形式】互动讨论+案例研讨+现场实操

【课程要求】

 分组研讨，按 4-6人一组，现场学员呈岛状安排座位便于讨论

 每个小组准备白板纸至少需要 2张，A4纸若干张

 每组准备三色白板笔各一支。

【课程大纲】

第一单元：内训师定位与培训课程优化

 内训师的三大价值体现

 互动讨论：员工与企业需要什么样的培训？

 培训课程调整与优化的四大情景

内外环境发生变化

受众特点发生变化

课程内容发生变化
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受众需求发生变化

第二单元：培训课程的主题优化

 主题的三个核心作用

 优化培训主题的基本原则

 主题优化的三大方法

开门见山法

解决痛点法

结果联想法

第三单元：培训课程的结构优化

 小组讨论：什么是结构？

 不同类型课程的基本结构与特征

讲授式课程的结构与特征

体验式课程的结构与特征

互动式课程的结构与特征

案例式课程的结构与特征

综合式课程的结构与特征

 金字塔原理与课程结构设计
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什么是金字塔原理？

条理清晰的结构性思维

实操演练：设计某课程的金字塔结构

老师点评

第四单元：培训课程的内容优化

 培训课程的两个核心内容

 理性内容

什么是理性内容？

理性内容的表现形式

 感性内容

什么是感性内容？

感性内容的表现形式

 理性与感性内容的占比原则

 实操演练：设计某课程的理性与感性内容

 老师点评

第五单元：培训课程的呈现优化

 管理工具：培训课程呈现策略选择表
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 好故事是有套路的

故事的基本要素与附加要素

案例研讨：拆解某故事的结构

 讲案例是有套路的

案例提炼的流程和步骤

实操演练：优化某个工作中的案例

老师点评

6


