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课 程 纲 要

【课程名称】对标管理操作实务

【课程背景】

对标管理是由美国施乐公司于 1979年首创的著名管理方法，该方法有助

于企业不断改进和获得竞争优势。目前，很多企业都引入了对标管理，但从实

际情况上看，效果却不尽如人意。各企业在实施对标管理过程中，经常出现以

下问题或现象：

对标应该向谁对标？

别人的标准要因地制宜还是坚决执行？

对标管理的流程是怎样的？

如何将对标在组织内部进行更好的推行？

……

上述问题或现象，从本质上看是因为对对标管理体系的认知与管理不足造

成的。那么，企业要如何更好的推行对标管理呢？

《对标管理操作实务》课程一方面系统讲解对标管理的流程与方法，另一

方面还将结合大量的案例与实操，将复杂、枯燥的管理知识转换为通俗易懂的

操作方法，从而有效帮助企业更好的推行对标管理。
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【课程收益】

 了解对标管理的意义与作用

 掌握对标的基本来源

 掌握对标管理的五大流程

 掌握对标管理中相关的工具与方法

【课程对象】企业中高层管理者

【授课方式】理论讲授+案例分析+小组讨论+现场演练

【课程时长】2天，每天 6小时

【课程要求】

 分组研讨，按 4-6人一组，现场学员呈岛状安排座位便于讨论；

 白板纸每个小组至少需要 4张。

【课程大纲】

第一单元：走近对标管理

 标杆管理的前世今生

 对标管理中“标”的含义

 案例研讨：标杆代表过去还是未来？

 对标管理中“对”的含义

 小组研讨：对标是对结果还是对行为？
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 案例研讨：标杆要因地制宜还是坚决执行？

 对标管理的基本体系构成

 对标管理的五大流程：比、学、赶、帮、超

第二单元：标杆的建立

 标杆的四种来源

以竞争对手做标杆

以跨业龙头做标杆

以行业标准做标杆

以绩优员工做标杆

 标准管理的四化建设

模块化：企业工作的模块化拆解

流程化：找到对标的核心环节

标准化：用数据描述结果或行为

信息化：标准化管理的可视化

 案例研讨：某连锁酒店的工作标准

 现场演练：建立某项工作的标杆

第三单元：标杆对比

 对比标杆，找到差距
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 对比的五大内容：

结果标准

达成策略

执行步骤

资源匹配

过程控制

 对标的实用工具：对表

 案例研讨：某连锁企业的 SOP

 现场演练：根据企业实际设计对表

第四单元：标杆学习

 别人的经验不等于自己的技能

 标杆学习四步法

从事件到经验

从经验到知识

从知识到技能

从技能到应用

 案例研讨：某企业的标杆学习

 现场演练：化经验为知识

 标杆学习的四个层次
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第五单元：对标实施

 小组讨论：对标实施的难点在哪里？

 对标实施中控制的六个方向

 对标控制的四个方法

制度支撑

看板管理

强化沟通

绩效约束

 现场演练：设计对标控制节点

第六单元：对标效果提升

 对标效果提升的三大途径

 组织分工

组织中各层级人员的对标管理分工

案例研讨：某企业对标管理的组织分工

 文化感染

对标文化的建立

对标文化落地的关键流程

 组织复盘

对标的实用工具：复盘

案例研讨：某企业的目标回顾表

复盘中的反思与探究
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复盘中的三种角色

复盘的五大原则

 现场演练：运用复盘工具对某项工作进行复盘

第七单元：超标是对标的终极目标

 比、学、赶、帮、超的永动螺旋上升

 对标管理的从应用到创新

 超标的四个方向

 设计超标的基本流程

 课程回顾与答疑
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