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如何打造好课程？

——内训师直播课程开发训练

讲师：陈松
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课 程 纲 要

【课程名称】如何打造好课程——内训师直播课程开发训练

【课程背景】

自 2020 年 3 月起，直播培训渐渐成为企业开展培训的主要方式，同时，

各企业也发现直播培训的更多优势。与此同时，在实用为王的时代，直播培训

课程的设计与开发已成为企业开展直播培训中最大的困惑和瓶颈：直播课程无

论从设计、内容、授课方式都与传统的线下课程有着很大的区别，虽然也有几

门课程，但是缺乏统一的规范和标准；能够拼凑成某些课程，但是没有掌握完

整直播课程的流程；有了成熟的课程，但是缺乏亮点；能够讲一些已有的课程，

无法开发出新的课程……上述困惑和瓶颈，究其原因在很大程度上都是因为缺

少优秀直播培训课程设计与开发的基本模型。

《如何打造好课程——内训师直播课程开发训练》为企业确定直播培训需

求、设计和开发培训项目，实施和评估培训提供了一种系统化流程。在本课程

中，一方面通过大量案例深入解析课程设计的标准与流程，另一方面还将结合

大量的实操和演练教会学员如何打造一门金牌直播课程，从而提升培训师打造
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好课程的能力，使企业获取最大的培训收益！

本课程主要特点如下：

1、 是一次实操训练而不是传统授课，以案例和现场实操贯穿全程；

2、 在课程中将知识直接转换为实用技能；

3、 以学员为中心，课程中学员接受度、参与度极高；

4、 课程讲师实战经验丰富，强调以落地为目标的培训理念。

【课程收益】

 掌握金牌直播课程的标准与特征

 掌握直播课程设计的常用方法

 掌握直播课程开发的方法和技巧

【课程对象】企业内训师

【课程时长】2天 6小时/天

【授课形式】互动讨论+案例研讨+现场实操

【课程要求】

 根据小组及人员数量，内训师提前准备好需要开发的课程主题

 准备网络稳定的直播平台

【课程大纲】
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第一单元：什么才是直播好课程？

 互动讨论：直播课程与线下课程的本质区别在哪里？

 互动讨论：如何评价直播课程是一门好课程？

 直播好课程的六个维度

 直播好课程是设计出来的

第二单元：永远绕不开的培训需求

 直播课程的三类需要

认知型需求

强化型需求

综合型需求

 现场实操：培训需求分析

 确定要解决的问题

第三单元：如何进行直播课程设计？

 明目标

课程目标等级分类

现场实操：课程目标编写

讲师点评
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 起名字

主题命名法

利益命名法

痛点命名法

综合命名法

现场实操：课程名称设计

 搭框架

直播课程设计七字方针

不同需求类型的直播课程架构

现场实操：课程纲要编写

讲师点评

 定内容

结论先行，以终为始

直播课程中的感性认知与理性认知

案例研讨：打败真理的都是故事

课程模块内容的五个有

现场实操：某模块内容设计
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讲师点评

 直播课程设计的注意事项

第四单元：直播课程的呈现技巧

 常用的直播平台介绍

 直播课程的硬件、软件与网络要求

 直播课程的呈现与互动技巧

直播课程的三种开场方式

直播课程的语言节奏掌控

直播课程的内容节奏设计

直播课程中四种互动方法

直播呈现加分的“三线“处理

案例研讨：这段课程要如何呈现？

 直播“三大翻车现场”的应对办法

网络延迟怎么办？

网络卡顿怎么办？

突然掉线怎么办？

 现场演练：直播课程讲授
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 讲师点评

第五单元：课程回顾与答疑
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