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培训需求分析与培训计划制定
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陈松老师人力资源管理实战类系列课程

课 程 纲 要

【课程名称】培训需求分析与培训计划制定

【课程背景】

企业在制定年度培训计划时，要综合考虑多方面的因素，如企业培训需求

调研从哪几个方面入手？如何编写培训计划？如何选择培训策略和培训方式？

……《培训需求分析与培训计划制定》课程将就上述问题展开系统的案例式、

实操式学习，直面当前企业培训问题，一方面深入剖析培训需求的分析过程和

培训计划的内容，一方面根据学习内容进行现场演练。从而提升培训管理人员

的工作技能和技巧，使企业获取最大的培训收益！

【课程收益】

 掌握培训需求分析的四个层面

 掌握针对不同层级的需求调查方法

 掌握企业计划的内容

 掌握培训策略和培训方式选择的方法和技巧

 掌握培训管理的相关工具和表单

【课程对象】企业人力资源管理人员、培训负责人
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【课程时长】2天 6小时/天

【课程要求】

 分组研讨，按 4-6人一组，现场学员呈岛状安排座位便于讨论；

 准备白板纸每个小组至少需要 4张，A4纸每个小组至少需要 6张；

 准备彩色白板笔，尽量达到每组使用一种颜色

 宽胶带、双面胶每个小组 1个

【课程大纲】

第一单元：培训需求调研

 互动讨论：员工需要什么样的培训？

 互动讨论：企业需要什么样的培训？

 企业培训需求模型

现场演练：从企业战略中提取需求

现场演练：从胜任资格中提取需求

现场演练：从绩效反馈中提取需求

现场演练：从员工成长中提取需求

 针对不同层级人员的需求调查

决策者培训需求调查的方法
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管理者培训需求调查的方法

执行者培训需求调查的方法

第二单元：培训需求分析

 培训需求分析的前提

从战略到能力

从标杆到胜任力模型

 培训需求分析的汇总

需求整合

资源整合

 培训需求分析的四个原则

关联性原则

关键性原则

共识性原则

时空性原则

 现场演练：某岗位或某部门培训需求分析表

第三单元：培训计划的宏观把控

 培训类别的 house模型
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创新类培训

宣贯类培训

晋升发展类培训

岗位技能类培训

新员工类培训

 各类型培训的比重分配与计划

 互动讨论：成人学习的特点

 培训策略选择

管理工具：培训策略选择表

行动学习：某岗位培训策略选择

第四单元：培训计划的制定与编写

 互动讨论：培训计划中核心要素有哪些？

 如何设定培训目标？

 如何设计培训内容？

 培训时间及周期设计

 培训受众及师资选择

 培训效果评估的方法
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 培训预算管理

 管理工具：培训计划模板

 现场演练：某岗位（部门、年度）培训计划编制
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