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陈松老师人力资源管理实战类系列课程

课 程 纲 要

【课程名称】人力资源规划实务

【课程背景】

在激烈的市场竞争中，企业的稳步、持续发展，需要持续不断地引进、锤

炼适用型人才。那么，如何制定基于战略的人力资源规划？如何进行人才的盘

点？如何建立强有力的人才体系，支撑组织的快速发展？如何构架有层次，有

梯度的人才矩阵系统？对于储备人才，应如何进行持续性的培养、跟踪、考评

以及退出安置？《人力资源规划实务》课程不但深入讲解什么是基于战略的人

力资源管理，还将结合大量的案例及实操，使学员掌握制定人力资源规划和人

才盘点、储备人才选拔、培养等方面的思路、方法和工具。

【课程收益】

 了解战略性人力资源管理的内涵

 掌握人力资源规划的流程

 掌握人才盘点的方式和方法

 掌握人才梯队建设的流程和方法
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【课程对象】银行决策层、人力资源部相关人员

【课程时长】2天，6小时/天

【课程要求】

 分组研讨，按 4-6人一组，现场学员呈岛状安排座位便于讨论；

 准备白板纸每个小组至少需要 4张，A4纸若干张；

 准备彩色白板笔，尽量达到每组使用一种颜色

 宽胶带、双面胶每个小组 1个

【课程大纲】

第一单元：基于战略的企业人才开发系统

 小组讨论：企业战略VS人才战略

 小组讨论：时代特点对企业的人力资源管理带来哪些机会和挑战？

 案例讨论：无法扩张的某集团

 企业三大开发系统

 案例讨论：砸瓶子还是造盖子

 企业发展阶段与组织发展

第二单元：人力资源规划的基本理念

 人力资源规划的意义
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 成熟型与成长型人才

 三个人才渠道的开辟

 三个层面的组织发展

 薪酬、绩效与组织发展

 人才的稳定性与流动性

 个人职业生涯与企业晋升通道

 案例分析：企业四大用人机制

 人力资源规划的五大流程

第三单元：人力资源规划的基础---人才盘点

 任职资格管理

 案例分析：如何运用任职资格进行评价？

 关门盘点：人力资源主导盘点

行动学习：人员流动性分析

行动学习：人员结构分析

行动学习：职位结构分析

行动学习：人均劳产率分析

三定分析
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员工满意度分析

关门盘点的流程和注意事项

 开门盘点：业务部门圆桌会议盘点

开门盘点的流程和注意事项

 行动学习：定义核心素质模型

第四单元：人力资源规划的内容

 预测未来的组织结构

 制定人力供求平衡计划

案例分析：因业务变更所需增加的人员数量及其层次

案例分析：因员工变动所需补充的人员数量及其层次

案例分析：因内部成员升迁而发生的人力资源结构变化

 制定人力资源征聘补充计划

小组讨论：内部提升或向外征聘以何者为先？

外聘选用何种方式？

外聘所选用的人力来源如何？有无困难？如何解决？

如果是内部提升或调动，其方向与层次如何？

 制定人员培养计划
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对内：遴选现有员工，加强知识及工作技能培训

对外：积极猎取少量的且未来极需的人才，避免此种人才缺乏

 制定人力使用计划

案例分析：职位功能及职位重组

工作指派及调整

升职及选调

案例分析：职务丰富化

 过剩人力资源管理

第五单元：人才梯队建设

 什么是高潜人才？

 如何甄选高潜人才？

 案例分析：某公司的后备人才选拔方式

 人才梯队培养方式汇总分析

 行动学习：为某岗位制定学习护照
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