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陈松老师金牌员工职业化系列课程

讲师：陈松

课 程 纲 要

【课程名称】  体验式学习——无障碍沟通

【课程背景】

在企业的日常运营中，各部门间及上下级间常因所处立场、角色分工、性

格、表达方式、情绪等原因造成沟通不及时、意见不统一、信息传递不畅等沟

通障碍现象，导致工作效率低下，一旦处理不甚，还会形成了对立，严重影响

团队关系，以至于影响到企业相关目标的实现。那么，如何达成无障碍的沟通

呢？《无障碍沟通》课程是专门针对中基层人员而设计研发的体验式培训课程。

在课程中不仅系统的讲解无障碍沟通的实质和内涵，还结合体验式活动、案例

分析、小组讨论等方式，使学员掌握无障碍沟通的理念和方法，提升企业内部

沟通质量与沟通效率。本课程主要特点如下：

是经历过近百次以上企业内训的精品课程；

是一个体验之旅，一改传统说教、填鸭式教学；

是通过一系列的活动去参与（行动）---体验（发现）---现实（联系）---模

式（选择）---突破（再行动），从而使参训学员在不知不觉中去显现出问题，

便于发掘出问题的实质，最终找到有效的解决方法；

本课程以学员为中心，学员接受度、参与度极高，再结合讲师点评，将枯

燥的专业知识直接转换为通俗易懂的操作方法和实用的沟通技能；
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课程讲师历任国企、外企、私企高管，强调以落地为目标的培训理念，实

战经验丰富。

【课程收益】

 掌握沟通的本质和基本模型

 掌握建立信任的方式和方法

 掌握建立同理心的方式和方法

 掌握发问的方式和技巧

 掌握倾听的方式和技巧

 掌握表达意图的方式和方法

 掌握与不同职级人员沟通的方式和方法

 掌握与各种性格人员沟通的技巧

【课程对象】中基层管理人员、普通员工

【授课方式】体验式活动+案例讨论+自我测评+小组讨论+行动学习

【课程时长】标准版为 2天，可根据企业实际情况调整为 1天

【课程要求】

 分组研讨，按 4-6人一组，现场学员呈岛状安排座位便于讨论；

 准备白板纸，每个小组至少需要 2张；

 准备A4纸若干张，便利贴 1本，每位学员准备一支笔；

 准备彩色白板笔，尽量达到每组使用一种颜色；

 宽胶带、双面胶每个小组 1个。

【课程大纲】
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第一单元：什么是沟通

 案例分析：沟通能力决定职场发展

 体验活动：你画对了吗？

 学员活动分享：

 为什么没有画对？

 什么是沟通？

 讲师点评：

 沟通的本质

 达成共识还是行为驱动？

 沟通的模型

 学员行动：

 被触动的事项

 想改变的行为

第二单元：无障碍沟通

 体验活动：极速 60秒

 学员活动分享：

 为什么总是出错？

 最大的障碍是什么？

 讲师点评：

 有什么好的方法让成绩更好一些？

 乔哈里窗模型（公开区、隐藏区、盲区、封闭区）

 学员行动：
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 被触动的事项

 想改变的行为

 小组讨论：达成无障碍沟通的主要因素有哪些？

第三单元：无障碍沟通之建立信任关系

 中国的关系社会与关系文化

 案例讨论：良好的人际关系与沟通效果

 小组讨论：什么是信任？

 案例讨论：基于能力的信任

 案例讨论：基于动机的信任

 行动学习：如何在职场中建立信任？

 被触动的事项

 想改变的行为

第四单元：无障碍沟通之建立同理心

 小组讨论：什么是同理心？

 体验活动：摆“人”字

 讲师点评：

 站在他人的立场

 立场决定结果

 体验活动：英雄造时势VS时势造英雄

 讲师点评：

 情感决定立场

 情通理自达
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 案例讨论：从肢体语言看情绪

 警惕情绪污染

 行动学习：解读话语含义的四个训练

 注意沟通距离

 案例讨论：距离产生美

 人际交往的最佳距离

第五单元：无障碍沟通之适当发问

 体验活动：开放式问题

 学员活动分享：

 何时用开放式问题？

 怎么用开放式问题？

 体验活动：封闭式问题

 学员活动分享：

 何时用封闭式问题？

 怎么用封闭式问题？

 讲师点评：

 发问是无障碍沟通的基本保障

 问对问题好沟通

第六单元：无障碍沟通之积极倾听

 体验活动：沙漠奇案

 学员活动分享：
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 为什么会出现“不知道”？

 游戏过程给了我们什么启示？

 讲师点评：

 什么是倾听？

 七步倾听法

 永远把别人放心上

第七单元：无障碍沟通之表达意图

 体验活动：表达意图

 学会活动分享：

 接受对方吗？

 为什么不愿意接受？

 讲师点评：

 说别人想听的而不是自己想听的 FAB法

 用 FAB法表达意图

 学员行动：

 用 FAB法表达想法

第七单元：团队平行沟通

 体验活动：移动运输队

 学员活动分享：

 在活动中，代表是如何产生的？

 从对方那里接受到了什么信息？
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 你们采用的沟通方式效果如何？

 讲师点评：

 双赢思维与利益最大化

 职场沟通的典型句型

 行动学习： 

 被触动的事项

 想改变的行为

第八单元：上下级间沟通

 体验活动：达芬奇密码

 学员活动分享：

 问题出在哪？

 有何感受？

 喜欢什么样的上级？

 喜欢什么样的下级？

 讲师点评：

 任务布置中的沟通技巧

 下级要学会主动“回报”

 有结果有才绩效

 态度好不是结果

 履行职责不是结果

 完成任务不是结果
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 职场沟通的典型句型

 行动学习： 

 被触动的事项

 想改变的行为

第九单元：与不同性格的人沟通的技巧

 自我测评：PDP性格类型测试

 支配型人员的特点及沟通技巧

 表达型人员的特点及沟通技巧

 随和型人员的特点及沟通技巧

 精准型人员的特点及沟通技巧

 综合型人员的特点及沟通技巧

 行动学习：认识他人的性格
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