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陈松老师管理实战类系列课程

课 程 纲 要

【课程名称】现代企业管理规范化

【课程背景】

随着企业人力资源管理水平的不断提升，对人力资源管理团队的专业素质

要求也越来越高，他们在工作中常遇到以下问题和疑问：人力资源管理在企业

中是如何创造价值的？在人力资源规划、招聘与配置、培训与开发、绩效管理、

薪酬福利管理及员工关系等专业技术上缺乏正确的认识与系统的训练，很多工

作不知道如何下手……诸如此类的问题，都是每个人力资源管理人员都要面对

的。

《现代企业人力资源管理》课程不但深入讲解如何把握正确的思路和方向，

还将指引学员找到最适当的方法，并通过大量的案例讨论与现场实操，使学员

能够熟练应用人力资源管理的相关工具，掌握人力资源管理相关模块的实战技

能和技巧。

【课程收益】

 提升对现代人力资源管理的整体认识

 掌握人力资源规划制定的方式和方法
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 提升人才甄选的实用技能和技巧

 提升企业学习地图应用的技能和技巧

 掌握考核指标提取的方法和考评的技巧

 掌握薪酬与福利设计的方法和技巧

【课程对象】企业人力资源部门

【课程时长】2天，每天6小时

【课程要求】

 分组研讨，按 6-8人一组，现场学员呈岛状安排座位便于讨论；

 每个小组准备白板纸 3-4张，三色白板笔各一支。

【课程大纲】

第一单元：什么是现代企业人力资源管理

 现代企业发展趋势与经营模式

 什么是现代企业人力资源管理

 现代企业人力资源管理导图解析

 现代企业人力资源管理的四大机制

 用人部门与人力资源部门的职能分工

第二单元：企业战略与组织架构
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 组织架构是如何产生的？

 组织架构与企业战略

 组织架构的形状与岗位设计

 现场演练：定义核心素质模型

第三单元：人力资源规划与人才盘点

 人力资源规划的意义

 成熟型与成长型人才

 三个人才渠道的开辟

 三个层面的组织发展

 人力资源规划的五大流程

 人才盘点

任职资格管理

案例分析：如何运用任职资格进行评价？

关门盘点：人力资源主导盘点

第四单元： 提升招聘效能的途径

 制约招聘效果的七个因素

 提升招聘效能的四大途径
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把控招聘流程

确定胜任要素

提升甄选技能

跟踪试用反馈

第五单元：基于胜任力模型的甄选技术

 胜任力模型在甄选中的作用

 面试问题与形式设计

半结构化面试问题设计

行为性面试问题设计

无领导小组讨论操作要点

情景模拟操作要点

公文筐测试操作要点

第六单元：走近绩效管理

 小组讨论：绩效的目的是什么？

 绩效管理的作用

对员工的好处

对管理者的好处
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对组织的好处

 绩效考核VS绩效管理

 绩效管理的四个基本流程

绩效计划

绩效辅导

绩效评估

绩效应用

 绩效管理的主体与职责分工

业务部门的职责

人力资源部门的职责

第七单元：岗位价值评估与薪酬管理

 岗位分析的原则和流程

 案例研讨：标准岗位说明书模版

 现场演练：如何描述岗位目的？

 现场演练：如何描述职责条目

 岗位价值评估的意义和作用

 岗位价值评估的五种方法
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 海氏评估法

 岗位价值评估是薪酬体系设计的基础

 赫茨伯格双因素理论

 马思洛需求理论

 小组讨论：薪酬设计的常见问题和难点

 3P1M付薪理念

 薪酬福利体系设计的思维模型

第八单元：培训与人才开发

 互动讨论：培训体系实施现状如何？

 培训需求分析及设计

 什么是学习地图？

 学习地图与“五级双通道”

 学习地图设计的四大基本流程

 现场演练：工作任务分析

 现场演练：学习任务分析

 现场演练：设计学习方案

 现场演练：绘制学习地图
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 “学习护照”的应用方法
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