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陈松老师人力资源管理实战类系列课程

【课程名称】岗位胜任力与岗位价值管理

【课程背景】

在企业的管理运营过程中，人力资源工作者经常会遇到以下问题或现象：

企业战略目标如何落实到人才能力和素质上？招聘的人总不合适，企业究竟需

要什么样的人才？在绩效管理中如何实现人才能力的考评和提升？员工培训的

出发点是什么？薪酬和员工能力的关系又是怎样……上述这些问题或现象的产

生都与员工价值息息相关。在人力资源管理体系中，员工价值由员工的能力创

造、绩效评价及价值分配三大要素相互作用而产生的。那么，人力资源工作者

要如何在实际工作中对员工的能力模型进行构建？如何衡量员工的绩效？如何

对价值进行适当的分配呢？

《岗位胜任力与岗位价值管理》课程一方面系统讲解岗位胜任力模型构建

流程与方法，一方面还将系统的讲解绩效管理与薪酬管理的相关工具与方法，

从而使学员在培训现场就可能轻松掌握相关专业的知识、技能与工具，提升人

力资源管理的专业技能。

【课程收益】

 掌握胜任力模型的基本概念
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 掌握胜任力模型建立的步骤和流程

 掌握绩效管理的基本流程

 掌握绩效目标分解的方法

 掌握绩效目标管理的基本工具

 掌握岗位价值评估的方法和工具

 运用海氏评估法进行岗位价值评估

 掌握不同人员的薪酬设计

 掌握薪酬与福利、激励的关系

【课程对象】人力资源专业从业者

【课程时长】3天，6小时/天

【授课方式】

 课程讲授+案例研讨+现场演练+小组讨论

【课程要求】

 分组研讨，按 4-6人一组，现场学员呈岛状安排座位便于讨论；

 每组准备白板纸 5-6张，三色白板笔各一支。

【课程大纲】
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陈松老师人力资源管理实战类系列课程

第一单元：人力资源的价值与定位

 战略性人力资源管理导图

 现代企业人力资源管理的价值链

价值创造

价值评价

价值分配

 人力资源管理的核心与基础

第二单元：价值创造与岗位能力

 什么是胜任力

 胜任力的基本分类：

核心胜任力

一般胜任力

专业胜任力

 胜任力识别的主要方向

技能/能力

职业素养

 什么是胜任力模型？
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 胜任力模型的三大作用

将人力资源战略和公司整体战略紧密结合

作为基础建设支持人力资源管理业务

明确定义各个层次的行为表现，并提供统一的衡量标准。

第三单元：胜任力模型的建立

 胜任力模型构建的两大方法

战略分解

绩优标杆提取

 基于战略分解的胜任力模型构建

胜任力模型与战略分解

实操演练：战略目标分解工具

实操演练：设计某岗位的核心能力

 绩优标杆提取

界定绩优标准

样本选择的方式与数量

收集、整理数据信息

行为事件访谈法
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实操演练：界定某岗位优秀绩效的行为特征

 划分胜任力等级

划分等级

分级描述

实操演练：划分某岗位的胜任力等级

第四单元：岗位价值评估

 岗位价值评估的意义和作用

 岗位评估的特征

 岗位价值评估的五种方法

 实用工具：海氏评估法

现场演练：运用海氏评估法对某岗位进行评估

岗位形态构成：上山型 平路型 下山型

 岗位价值评估是薪酬体系设计的基础

第五单元：价值分配与薪酬体系设计

 赫茨伯格双因素理论

 马思洛需求理论

 物质激励法：薪酬
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 小组讨论：薪酬设计的常见问题和难点

 什么是好的薪酬？

 3P1M付薪理念

 案例讨论：企业薪酬水平定位

 如何确定 K值？

 小组讨论：薪酬的分配方式和薪酬结构

 薪酬体系设计的思维模型

 不同层级人员的薪酬体系设计

 不同序列人员的薪酬体系设计

 现场演练：某岗位薪酬结构设计

 薪酬与福利、员工激励体系

 薪酬与绩效考评体系

第六单元：价值评价与绩效管理

 小组讨论：为什么员工认为绩效是扣钱的工具？

 绩效管理是什么？

 绩效管理VS绩效考核

 绩效管理的四大流程
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 绩效管理的成败的四大因素

 绩效目标分解的五大方法

 案例讨论：绩效考核是谁的事？

 管理者与员工是绩效管理的主体

 部门级 KPI指标分解

部门级 KPI指标的提取原则

现场实操：部门级 KPI案例分析与练习

 岗位级 KPI指标分解

部门级 KPI的分解而来

岗位职责提取

 指标中的核心四要素

 现场实操：岗位级 KPI案例分析与练习

第七单元：绩效面谈与辅导

 小组讨论：为什么需要绩效沟通？

 绩效面谈的基本流程

 面谈前要准备什么？

现场演练：面谈策略制定

 如何开始面谈？
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现场演练：绩效面谈开场

 谈什么内容？

1、 告知结果 自我评价

2、 给予赏识 肯定激励

3、 直面问题 改善不足

4、 设定目标 行为驱动

第八单元：课程回顾与答疑
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