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陈松老师管理提升系列课程

课 程 纲 要

【课程名称】弹性工作下的团队管理

【课程背景】

一年已经过半，新型冠状病毒的风险威胁仍未完全解除，不少公司正安排

员工远程工作，在被动的状态下实行了弹性工作。面对被打乱的经营计划、阻

碍重重的团队沟通、经常被干扰的工作环境……团队管理者要如何带领团队努

力达成共好的绩效目标呢？

《弹性工作下的团队管理》课程是专门针对上述问题而设计开发的网络课

程，本课程一方面系统讲解弹性工作状态团队人员管理的重点与方法，另一方

面结合相关管理工具，帮助学员及所在企业在特殊时期下能够积极应对，以便

达成更好的绩效目标。

【课程收益】

 掌握弹性工作的四大阻碍

 掌握弹性工作团队所处阶段的管理原则

 掌握网络办公环境下的目标管理的方法 

 掌握网络办公环境下的团队协同的方法与工具

 掌握弹性工作状态下团队凝聚力提升的基本方式
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【课程对象】企业中、高层管理人员

【授课方式】网络教学

【课程时长】每次1小时，共3次

【课程要求】

 准备网络教学平台

【课程大纲】

第一次课程：弹性工作下的阻碍与管理原则

第一单元：弹性工作的四大阻碍

 生活干扰增多

 物理暗示减少

 协同困难增大

 结果追踪不利

第二单元：团队弹性工作阶段与团队管理原则

 起始期特征与管理原则

关键词：方向、分享、仪式感

 动荡期特征与管理原则

关键词：理解、规则、做盘点

 稳定期特征与管理原则
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关键词：促动、协调、勤调控

 高产期特征与管理原则

关键词：倾听、陪伴、多服务

 结束期特征与管理原则

关键词：总结、改进、表谢意

第二次课程：弹性工作下的团队协同  

第一单元：纵向目标委派

 目标是通过行动实现的

 策略是自下而上产生的

策略的两大分类

通过网络研讨策略

管理者主持网络会议的流程与基本话术

 员工状态与工作委派级别

衡量员工状态的两大因素

非面对面下的工作委派七个级别

第二单元：横向任务协同

 弹性工作状态下的协同要素
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看板：工作进展视觉化

界定：角色任务公开化

 协同计划的五大核心内容

时间进度：时间节点设计的方法

质量/目标：分阶段目标与工作任务的关系

资源/预算：资源利用与工作任务的关系

人员：人员委派与利益关系人

风险预案：分级响应机制设计原则

 跨部门协同计划管理工具详解

 管理工具：一页纸协同计划表

第三次课程：弹性工作下的团队凝聚力

第一单元：转危为机的团队凝聚力

 “多难兴邦”给我们的启示

 什么是凝聚力？

 团队凝聚力的本质

整体配合效能×归属心理=凝聚力

第二单元：日常弹性工作中的凝聚力打造
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 从强调目标到关注人本

让价值驱动目标

从 SMART到 SAIL

 从强调结果到关注过程

让工作变有趣

找到弹性工作中的快乐感

 从强化职权到提升威望

运用非职权的力量

弹性工作管理者的“露一手”与“走两步”

 从强化考核到反馈改进

管理心理学中的四种教化行为

对员工行为进行反馈的“套路”
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