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随着 AI 的不断发展，银行 4.0 时代的到来，在技术方面，众多商业银行面

临着越来越频繁的迭代，在经营方面，面临着越来越个性化的市场需求，在管

理方面，面临着越来越难管理的团队。在复杂的社会发展背景下，商业银行要

如何进行有效突围？

2019 年，中国银行自上而下于业内率先吹响了“激发活力 敏捷反应 重点

突破 加快建设新时代全球一流银行” 的号角。与此同时，国内越来越多的企业

也开始尝试着不同类型的转型，大到 BATJ 这样的互联网巨头，小到创业型公司

或团队，都开始引入敏捷管理。那么，什么是敏捷？敏捷对组织对人员的要求

会有哪些变革？商业银行在敏捷要求下要如何做好人力资源工作？商业银行的

HR 要如何更好发挥员工的作用与力量……

《商业银行 4.0 时代下的人力资源管理升级》是专门针对商业银行各总行

及分行高管及人力资源管理人员了解并掌握敏捷组织建设而研发的系列性、实

操性课程。本课程一方面系统讲解敏捷状态下的人力资源管理方式，另一方面

还将结合大量的案例与实操，将复杂、枯燥的管理知识转换为通俗易懂的思路、

方法与工具，从而有效帮助商业银行高管及人力资源负责人掌握敏捷人力资源
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管理的相关知识与技能。

【课程收益】

 掌握敏捷型组织的特点

 掌握敏捷地图的运行方式

 掌握敏捷状态下人力资源管理的特点

 掌握敏捷人力资源管理的具体内容

 助力商业银行快速适应智能化时代要求

【授课方式】理论讲授+案例分析+实操演练

【课程时长】2 天，每天 6 小时

【课程大纲】

第一单元：什么是敏捷？

 来自 VUCA（乌卡）时代的挑战

 科技对金融的冲击与影响

 Fintech 与组织的敏捷反应

 了解敏捷组织

从龙舟到皮划艇

敏捷组织的核心特点

 敏捷型组织的基本类型

 敏捷地图的五大核心路径
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以终为始的客户需求

界定目标与标准

建立敏捷规则

过程跟进

改进与提升

 敏捷组织中的人力资源管理特点

从结果到过程

从控制到释放

第二单元：敏捷组织中的人力资源管理

 立旗

愿景对敏捷团队的作用

敏捷团队的四个清晰界定

实现目标与愿景的基本路径

敏捷领导工具：OKR

 服务

敏捷团队中管理重心的转移
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运用非职权的力量领导团队

给团队提供成长的平台

 赋能

赋能的核心：赋予意愿与能力

全面激励模型

学习的四个层次

 陪伴

从控制到陪伴

中国人际关系中的三个“人”

情感在团队陪伴中的意义

第二节课

《敏捷领导与OKR管理》

【课程收益】

 掌握敏捷领导力的本质

 掌握敏捷地图的运行方式

 掌握基本的敏捷领导工具
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 掌握 OKR 管理的特点

 掌握 OKR 的流程与工具

【授课方式】理论讲授+案例分析+小组讨论+现场演练

【课程时长】2 天，每天 6 小时

【课程要求】

 分组研讨，按 6-8 人一组，现场学员呈岛状安排座位便于讨论；

 准备白板纸，每个小组至少需要 2张，A4纸若干张；

 准备彩色白板笔，尽量达到每组使用三种颜色

【课程大纲】

第一单元：敏捷组织与敏捷领导力认知

 来自 VUCA（乌卡）时代的挑战

 敏捷领导力的本质

从龙舟到皮划艇

自组织的核心特点

第二单元：敏捷地图的运行

 敏捷地图的五大核心路径

 以终为始的客户需求

倒金字塔式的组织运营

 界定目标与标准
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 建立敏捷规则

团队敏捷规则的四个层面

规则制定的三个原则

 过程跟进

过程管理三不要

过程管理三必要

 改进与提升

敏捷组织进化：从经验到创新

敏捷团队中的效能提升

 敏捷管理工具：敏捷会议

 现场演练：体验敏捷地图的运行

第三单元：敏捷领导力者的核心能力

 立旗

愿景对敏捷团队的作用

敏捷团队的四个清晰界定

 服务

运用非职权的力量领导团队
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给团队提供成长的平台

 赋能

全面激励模型

学习的四个层次

 陪伴

从控制到陪伴

情感在团队陪伴中的意义

第四单元：OKR管理与实操

 从 google看OKR 发展历程

 什么是 OKR

 案例分析：OKR 与 KPI 有何区别

 案例分析：OKR 变被动为主动

 OKR标准流程

 OKR目标的分解

落地工具：OGSMA

现场演练：根据所学现场运用 OGSMA 分解工作目标

 OKR 的计划管理
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管理工具：一页纸计划管理表

现场演练：根据所学现场运用计划表制定工作计划

 OKR 的沟通与定期回顾

反馈工具：ORID

回顾工具：复盘

第三节课

《敏捷团队激活》

【课程收益】

 掌握团队激活的基本原则

 掌握激发员工活力的相关方法

 掌握激发员工活力管理工具

 提升管理者的管理水平，提高管理的效率和效益

【授课方式】课程讲授+案例讨论+现场演练+小组讨论

【课程时长】2 天，6 小时/天

【课程要求】

 分组研讨，按 6-8 人一组，现场学员呈岛状安排座位便于讨论；

 准备白板纸，每个小组至少需要 2张，A4纸若干张；

 准备彩色白板笔，尽量达到每组使用三种颜色。
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【课程大纲】

第一单元：新时代的管理挑战

 变化的生产力与不变的生产关系

 工作场景重现：不断“挑战”底线的员工

 激发活力要领导不要管理

 敏捷领导者的角色定位

朋友角色

专家角色

教练角色

小组讨论：三种角色的具体行为有哪些？

三种角色的关键时刻

 激发员工活力的三大领导原则

第二单元：自我管理立新规

 从取悦上级到取悦客户

 自组织管理中的四要素

 团队自主管理的两会建设

激活工具：团队复盘会+个人分享会
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现场演练：从经验到知识

第三单元：威望双全树新貌

 工作场景重现：行政命令越发无效怎么办？

 强化威望是领导新生代的核心

传统领导者的四项职权

运用非职权的力量

 领导者的“威”与“望”

 “威”的呈现技巧：露一手

 “望”的呈现技巧：走两步

领导工具：OKR目标管理

现场演练：运用 OKR 分解工作目标到行动

第四单元：过程激励走新路

 工作场景重现：逐渐失效的激励手段

 过程管理是激活团队的核心

 过程管理中的两允许三即时

 允许个性

 允许试错

11



陈松老师敏捷组织系列课程

 行为的即时反馈

领导工具：即时反馈的 ORID

现场演练：运用 ORID 对员工行为进行反馈

 结果的即时呈现

领导工具：团队管理的三大看板

现场演练：设计重点工作与工作协同看板

 激励的即时兑现

工作场景重现：如何在资源有限有情况下做好员工激励？

案例分析：张主任的情感牌

用“小饼”换“大饼”

第五单元：课程回顾与答疑   
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