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一、金融科技：定义及技术

1、金融科技的概念

2、金融科技比“互联网金融”包含的范围更加广阔

3、金融科技发挥作用

 提升金融效率

 优化金融服务

4、金融科技的技术应用范围

 互联网和移动互联网技术

 大数据

 云计算

 智能数据分析

 区块链

三、金融科技对银行业的影响分析

1、金融科技变革开辟触达客户的新路径

2、金融科技实现金融服务的新体验

3、金融科技革新传统业务的服务模式

 在支付清算方面网络支付快捷便利

 在融资借贷方面，“去中介化”的网络融资

 在理财服务方面，技术成熟降低了理财服务门槛

4、金融科技驱动银行实现渠道融合:线上+线下

5、金融科技推动风险控制的新探索

 依靠其底层的海量数据

 立体评定客户的最高可授信金额

 预测客户申请和交易中的欺诈可能性

四、银行的未来：3.0-4.0

（一）平台转型：搭建开放式统一的互联网金融综合服务平台

1、网上银行

2、手机 APP



3、微信银行

4、直销银行

（二）内容转型：伴随着金融科技兴起的竞业产品

1、第三方支付与支付业务转型

2、金融科技与普惠金融

 普惠金融的主要特征

 普惠金融与银行小贷业务的关系

 我国银行小贷业务的主要模式

 金融科技与小贷业务创新：平台获客、大数据风控

3、 “宝宝类与银行理财业务转型

 理财产品营销渠道

 产品设计与客户定位

 客户服务模式

（三）案例分析之一:招商银行——先行优势显著

1. 推出首家“微信银行”

2. 拓展供应链金融服务市场

3. 大数据应用助力零售发展

4. 积极打造金融云

5. 国内首次在银行中运用区块链技术

6. 智能投顾引领银行财富管理新潮

（四）案例分析之二：工商银行——完善的品牌发展战略

1. 发展战略主题：“三平台一中心”

2. 注重发挥大数据应用优势

3. 重在服务实体经济，支持小微和涉农等薄弱领域

4. 注重提升客户体验

5. 打造线上与线下互联融通、互为支撑的服务模式


