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	课程背景：
	课程收益：
	1．深化对“沟通”的认识，掌握跨部门沟通的秘诀；
	2．正确认识部门冲突，快速化解部门间的冲突，达到双赢的效果；
	3．建立内部客户服务意识，部门间融洽协作，实现团队与个人的更大价值；
	4．拆除“部门墙”，实现部门工作间无缝对接，使工作衔接更顺畅；
	5．建立良好的企业沟通文化，降低沟通成本，减少无形内耗；
	授课特色：
	课程大纲：

