
企业专家岗位经验萃取

基于任务场景的岗位经验萃取 
—隐性经验显性化 专家经验书面化 常规经验流程化—
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【适用范围】

本课纲适用于：银行、运营商、建筑、互联网等行业有经验萃取需求的企业（后附萃取案

例），可根据投标企业酌情删减相关案例。



【需求背景】

1. 企业近期针对某类岗位，有新人进入/有痛点卡点/有牛人涌现的情况，

2. 针对内训师开展经验萃取后，让内训师掌握萃取方法

【企业侧重】

1. 关注产出：企业想要通过经验萃取，将各岗位经验专家日常工作经验萃取后，形成标

准产出物（微课、案例、文化手册、内训课…）；

2. 关注能力：企业想通过经验萃取，锻炼专家萃取经验能力，从而可以在日常工作中随

时进行经验萃取。

针对关注产出客户，需要他们提前定好主题，便于我们在短时间内可以根据专家情况

提前设定好主题内容，同时需要与客户确定好

【产出的内容是什么？】、【是否需要最后做评优？】【小组产出还是个人产出？】

针对关注能力提升的客户，我们只需要了解【受众学员年龄群体？】，【学员岗位分

布？】

两个都要的客户，以上最好提前确定下，便于针对性进行课程设置

【企业痛点】 

1. 产出内容不落地：强化产出的时候，专家对于内容准备度不足，个别专家存在“教会徒

弟，饿死师傅”的心里，将核心经验保留，造成内容产出不接地气，口号式内容。

2. 专家能力没提升：专家通过课程学习后，虽然产出了内容，但是对于什么时候应用萃

取未形成有效习惯，回到岗位还是用原有的方法操作工作。

我们课程可针对性的解决以上问题
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【课程介绍】

对很多企业来说，员工的经验是一笔宝贵的财富，是推动岗位专家持续发展的核心资

源，但在现实中却存在着诸多的问题和挑战：

企业最大的浪费是经验的浪费，关键岗位员工流失、核心岗位专家退休，他们的宝贵经验

也将随之流失。

新员工摸着石头过河，从头再来，增加了探索时间和试错成本，成长速度缓慢，岗位

专家的价值无法体现。

组织经验没有汇总和推广，好的经验被闲置，一个问题重复出现仍然摸不着头绪，组

织学习，从外部学习向内部学习。

专家岗位经验的萃取是将隐性知识显性化系统化的一种科学有效的方法技能，能够将



岗位及部门中关键任务进行有效总结，将业务专家与关键岗位员工宝贵的岗位最佳实践经

验与智慧显性化，找出企业最优工作背后的思维逻辑与工作方法论，便于最佳实践复制与

传承。从复制专家经验角度讲，新手不仅要知道专家是怎么做的、怎么想的，还要知道专

家持续这么做、这么想背后的价值观和驱动力，才能全面模仿复制。让成功经验有效沉淀

传承，让失败教训有效总结反思。

【课程对象】企业内训师、岗位骨干、内部专家

【课程时长】2天，6 小时/天

【课程目标】

 隐性知识显性化，专家经验书面化，常规经验流程化

 使学员快速学习组织经验萃取经验方法，以后应用到岗位中，固化内部经验萃取模式

 课程结束后，根据需求产出针对组织内部岗位经验课程

【授课方式】

结合引导技术、教练技术，在课程中融入小组讨论、个案演练、情景模拟，避免生涩理论

使学员在练中学，学中用。

【课程大纲】

模块一 初识萃取-企业经验为何萃
【主要内容】通过案例引出组织经验萃取中案例的价值与案例的选择，使学员对组织经验萃取

有初步了解的同时，提升学员认知高度

1. 共识目标：什么是经验萃取

1.1 什么不是经验萃取？

1.2 经验萃取 VS总结复盘

1.3 什么是经验

1.4 什么是萃取

练习：以小组为单位，每人写一个生活中的经验

视频《我的兄弟叫顺溜》

产出：本次岗位经验萃取《标的物标准》（可复制、能落地）

2. 团队研讨：为何做经验萃取

1.1 组织层面需求

1.2 个人层面需求

1.3 需求分析二维矩阵



视频：《奇迹-笨小孩》经验萃取在组织中的作用

1.4 何时需要进行经验萃取

产出：经验萃取在日常岗位中的应用场景

模块二 经验三定-主题任务和场景
【主要内容】通过三定法（定主题、定任务、定场景）帮助学员锚定待萃取经验与学员完成任

务之间关系，明确经验用武之地。

1. 定主题：本次萃取啥经验

1.1 定义经验主题：可复制、能落地

1.2 定义经验类型：有牛人&有痛点

产出《经验萃取主题卡》

2. 定任务：萃取经验给谁看

2.1 定义经验任务：新任务&旧任务

新任务：产出标准 SOP

旧任务：产出常见问题清单

2.2 定义经验受众：萃取经验给谁看？

练习：组内讲经验进行分解，明确经验受众

（维度 1：同事、下属；维度 2：层级、工龄）

产出《经验受众画像》

3. 定场景：学完经验在哪用

3.1 定义经验任务：学习经验做什么？

练习：明确经验为了完成的任务，以及经验教授的起止点

示例：西红柿炒鸡蛋的经验（不教如何挑鸡蛋和挑西红柿，

只教如何炒）

产出《经验任务卡》

第二模块结束后，帮助学员掌握经验萃取的 2W1H，对经验萃取有初步认知的同时，锚定
萃取出的经验：需要谁？在什么场景下？完成什么任务？明确以上信息后，为经验建构做
好内容储备。

模块三 经验二萃-建构经验放干货
【主要内容】讲解经验萃取理论模型，帮助学员对经验萃取建立认知的同时，了解底层逻

辑，便于以后内训中熟练操作运用。

1. 萃结构-经验装进框架里

1.1 经验建构原则

 以受众为中心：防止专家自说自话



 不重复不遗漏：思考全面防止遗漏

 颗粒度要一致：内容详略程度一致

练习：组内讨论《如何有更多钱》、《如何更健康》两个课题，产出经验结构，

分享并点评

共识：经验结构三原则

1.2 经验建构三方法

 小白听众流程法：步骤清晰好操作

 中级听众要素法：关键内容奔重点

 专家听众问题法：罗列问题不犯错

练习：组内根据各自受众群体及经验内容，搭建各自经验结构

产出：《经验结构框架表》 

1.3 经验挖掘知坑窍

 必备知识保完成：学习经验先做成

 避坑指南防犯错：防止掉坑快完成

 经验诀窍提效能：操作窍门提效能

练习：一对一经验访谈，提炼专家各自经验的知、坑、窍

产出：经验内容知坑窍，形成包含经验知、坑、窍三部分的完

整框架内容

练习：全班以《世界咖啡》的形式，进行小组经验分享，全班基于前期共识的《好经

验标准》、《经验结构三原则》，针对经验进行补充及审查，反馈至各组

第三模块结束后，帮助学员搭建完整的经验结构，并将经验结构进行分解，使专家针对任
务完成过程进一步梳理，为下一步的经验呈现做好准备。

模块四 经验呈现-呈现载体做包装
【主要内容】关于岗位经验萃取之后，可以各种形式呈现，本模块重点讲解岗位经验萃取
后的培训案例呈现方式，通过标准模板，帮助内训师把已经萃取出的案例，进行整理输出
形成标准化案例编写流程。

1. 经验呈现一览表

1.1 经验转换成微课

1.2 经验做成案例集

1.3 经验变成一门课

【共识】明确经验可以呈现的形式，帮助学员未来独立萃

取各自经验时，可以做到的不同呈现载体。

2. 经验内容再校验

2.1 框架填入脚本卡

2.2 脚本卡片如何用



2.3 脚本毛坯再校验

练习：将经验进行系统化梳理后，以 9张幻灯片的形式，搭建出经验框架。

产出：经验脚本图

3. 经验变成幻灯片

3.1 配色美化两方法

练习：根据讲师提供的模板，绘制各自经验幻灯片

产出：幻灯片呈现模板

3.2 文字处理四原则

练习：幻灯片中文字字体、字色、字号、字数等美化方法

产出：初稿幻灯片

3.3 图片美化三步骤

练习：完成幻灯片中辅助经验传承的图片选择、图片修改及

图片排版，

产出：完整版经验幻灯片

模块五 课程回顾与总结

【主要内容】基于所学内容，通过步骤练习，呈现案例，进行互动点评，在应用中实践所学。

1. 书写式头脑风暴

1.1 小组回顾学习内容回顾

1.2 组员内部分享

1.3 全员头脑风暴

2. 行动之步

2.1 通过所学内容，建立行动 531模型

2.2 找到可以快速应用到本岗位的案例萃取方法

——【整体答疑，总结提高】——

过往课程现场部分产出

【经验知坑窍】

【 经



验呈现脚本卡】

【部分项目交付案例】
建设银行，广东省分行网点负责人，
负责帮助各网点负责人完成各自岗
位经验萃取，最后形成其他讲师可
以使用的案例及微课，萃取出的微
课 80%入选《建行大学》
学员基本情况：45 人，每人产出
一个经验，对于各自经验比较清晰，
在萃取过程中重点帮助学员完成两
部分梳理：1. 经验结构的梳理；2.
经验内容中知、坑、窍的梳理。



农业银行，重庆省级内训师。
帮助省级各岗位内训师梳理现
有课程体系，课后试讲、评优，
帮助内训师搭建微课设计制作
体系，课后人均产出 1门微课。
学员基本情况：36 人，人均产
出微课一门，内训师对于过往
经验注重提炼、总结，要求产
出课程及微课对大家要求较高。

中国移动
帮助各省级分公司，建立内训师队伍，
基于现有课程，优化课程体系，梳理
课程内容，提升呈现技巧，协助打造
本省【中移网大】微课库。

中国电建集团，项目经理班完成各自岗位经
验萃取，最后形成各自岗位案例，10门案
例最终汇总到年度《项目经理案例集》
学员基本情况：98 人，每组萃取一个经验，
基层管理者，岗位经验丰富，在萃取过程中
重点帮助学员完成两部分梳理：1. 经验内
容中知、坑、窍的梳理以及最后幻灯呈现讲
解。

阿里巴巴国际站，供应链拍档
提前给定各组课题，各组根据
课题，前期由各岗位负责人及
专家进行知识梳理及赋能，大
家结合各自经验产出对各组问
题的经验、方法论。
学员基本情况：90 人，2天一
晚，课题提前发放给各学员，
大家前期有针对性的思考，课
上产出比较顺畅。


