
《组织行为学》
为什么要学习本课程

组织行为学要解决的核心问题

1、 人----天地之间，莫贵于人（孙膑，战国）；为将之道，当

先知人，知人之道，当先知心（苏询，北宋）；

2、 机制----能用人者，将无敌于天下（王夫之，明）；

3、 关系----人与环境（机制）的匹配。

管理与组织行为学的关系

1、什么是管理？

2、 管理的本质质是什么？

3、 管理的起点是什么？

4、 管理的手段有那些？

5、 管理与组织行为学的关系？

6、 什么是组织行为学？

课程对象：企业中高层管理干部：

课时：12 小时

课程大纲

第一部分 ：认识自我与他人

壱、 人的差异相当大？为什么？

1、 我们是如何认识自己与外部世界的？

2、 人的认识过程一定准确吗？



3、 感觉、知觉、醒觉

4、 态度、价值观、信仰；

5、 性格、气质、能力

二、人的思维过程—思路决定出路，思路决定方法

1. 我是一切的根源；

2. 过去不等于未来；

3. 不是不可能，只是没有找到方法，方法总比困难多；

4. 天助自助者；你越努力，你的运气就会越好；

5. 山不过来，我就过去；

6. 没有失败，只是暂时没能成功；

7. 立刻行动，逃避只会带来更大的困难；

8. 计划习惯，等于计划成功；

9. 成功的心态：决心、主动、热情、爱心、学习、自信、自律、

顽强、坚持、责任、有恒。

三、你了解你的角色吗？正确的角色认识相当重要。

1. 作为下属的角色；

2. 作为同事的角色；

3. 作为上司的角色；



4、 面对成功与失败，你的归因合理吗？

5、 人的能力、气质与性格---人职相匹配的基础；

6、 人才测评的理念与实践。

四、 人的情绪过程为什么需要管理？---EQ成功之道

1. 认识自己；

2. 认识他人；

3. 移情能力；

4. 人际交往能力；

5. 自我激励能力。

五、你的人性观是什么？

1、 人一半是美女，一半是野兽，人的本性就是利己与理性，

但这并不是主要的问题，重要的是人的行为；

2、 引导人的行为的是制度，人的行为是对制度的一种反应；

制度实际上是对人行为的一种激励；

3、 企业中的各种问题的主要根源在于制度设计。

第二部分 ：激励原理与技巧

壱、 心理学的激励与经济学的激励—社会人与经济人的争论

1、 心理学中的行为激励----压力、诱力、内驱力

2、 组织行为学中激励理论在企业管理中的应用

需要层次理论----马斯洛；

双因素理论----赫兹伯格；



VIE 理论----弗鲁姆；

公平理论----亚当斯；

目标设置理论----洛克；

强化理论----斯金纳。

弐、 经济学的激励—委托人与代理人---瞎子与瘸子

1、 经济学中激励的本质----博弈、信息不对称

2、经济学激励的体现----契约的达成三大条件：参与约束；

激励相容；信任。

3参与约束在企业激励实践中的最佳体现----效率工资；

4 激励相容在企业激励实践中的最佳体现----股票期权；

参、 激励目标与效果实现的保障----绩效评估；

仅有激励缺乏绩效评估后果相当严重：

逆向选择；

道德风险。

四、 企业激励机制设计需要注意的问题

    理念

1. 谨慎规划、培训先行；制度明确、态度坚决；承认不足、不

断改进；

2. 激励的方法将会影响到激励的效果；

3. 最大化的消除搭便车现象；



4. 激励需要创新；

    保障

1. 企业经营者领导者的支持与参与；

2. 与外部专家合作完成；

3. 建立对企业中高层管理人员的绩效评估制度

伍、 企业激励机制设计需要注意的问题

    技术处理

1. 简洁有效、目标明确、措施明确、操作预期结果明确；

2. 威胁与威慑因素；

3. 全员参与、平等参与；

4. 分层激励。

六、 企业典型的激励方法

1. 面向基层员工的激励模式：等级工资、计件（时）工资、利

润或成本分享等；

2. 面向管理层的激励模式：（可变）年薪制、管理者收购

（MBO）、承包制、利益共同体、职业生涯激励、股票期权

等；

3. 无定向激励模式： （仿真）员工持股、（仿真）股票期权、

（可变）延期收入、在职消费多种福利选择方案等。



第三部分 ：领导与团队

壱、 什么是领导？--有了高效的领导，才会有高绩效的组织；

领导的能力

1. 决断力—如今快鱼吃慢鱼；

2. 思维力—多脑并用显神通；

3. 亲和力—心有灵犀一点通；

4. 激发力—给他鲜花给他梦；

5. 凝聚力—知人善任得人心；

6. 持续力--用养结合不了情；

7. 影响力—软权硬权都要用；

8. 应变力—随机应变自从容；

9. 领导力—青出于蓝胜于蓝；

弐、 领导的艺术

1. 领导艺术是方法整合，领导艺术是资源配置，领导艺术是区

别对待；

2. 领导艺术就是在不同的情境下，对不同的人，采取不同的对

策；

3. 领导艺术是因势利导；

4. 领导艺术是平衡协调；

5. 领导艺术是量力而行；



6. 领导艺术是达成绩效；

7. 领导艺术是凝聚人心；

8. 领导艺术是大道无形。

三、领导的理论

1. 领导的特质理论----想成为一个领导还真不容易；

2. 领导的行为理论----恩威并施；

3. 领导的权变理论----有效领导与管理之道。

   四、什么是群体？群体的力量真得很大—群体动力；

群体对个人行为的影响—压力与规则

1. 从众行为—阿希实验；

2. 社会标准化行为—霍桑实验；

3. 社会促进行为；

4. 社会顾虑倾向；

群体与团队的区别与联系是什么？

四、 什么是团队？

团队中经常会出现什么问题？

1. 人气不旺，人际信任危机—诚实、友善、了解、宽容和信任；

2. 意见得不到统一—有效沟通和有效决策；



3. 扯皮、冲突、低效—流程分析；

4. 员工不得力—角色定位； 

5. 因循守旧-跳出心智陷井；

6. 目标不清晰、手段与目标不一致—目标管理。

五、团队管理之道

1. 团队管理的本质在于合理与平衡；

2. 首先要有共识；

3. 将自己的定位做好；

4. 培养敏锐的第六感；

5. 孕育出合理的制度；

6. 在团队中实现自我；

7. 维持合理的不公平；

8. 将人安顿好最要紧；

9. 凡事务求慎始善终。

第四部分 ：组织管理技巧

壱、 什么是组织？

弐、 组织的重要性—组织是实现组织战略目标的重要基础与载

体



参、 组织好比人的穿着与外貌，我们从中看到了什么？

1. 战略

2. 技术

3. 文化

4. 环境

5. 素质

6. 生命周期

7. 权力分配等

四、 组织的发展是组织结构更替的过程

1. 直线型组织结构；

2. 职能型组织结构；

3. 直线职能型组织结构；

4. 事业部型组织结构；

5. 灵活型组织结构：矩阵型，网络型，混和型等。

伍、 组织的设计

1. 使命与战略目标的确定；

2. 目标的分解与职能的划分；

3. 工作分析；

4. 高效业务流程的设计；



5. 激励与约束机制的设计；

6. 运行与调整。

六、 组织变革与发展

1. 组织结构

2. 组织技术

3. 管理方式

4. 人的心理与行为的变化

七、 组织变革与发展的阻力与克服

1. 阻力的来源：个人与组织；

2. 阻力的克服：教育与沟通；参与；促进与支持；谈判、操纵

与收买；强制执行。

八、 学习型组织的建构

什么是学习型组织；

1. 学习力；

2. 生命意义；

3、创新

学习型组织的特征：



1. 精简与扁平化；

2. 弹性与不断创新；

3. 善于学习；

4. 自主管理；

学习型组织的五项修炼：

1. 自我超越；

2. 改善心智模式；

3. 建立共同愿景；

4. 团队学习；

5. 系统思考。


