
               人力资源战略与规划 
 为什么要学习本课程：

人力资源管理如何支持企业的战略，是企业开展人力资源管理必不

可少的路线图，也是目前很多企业人力资源管理中的薄弱环节，是

解决当前困扰许多人力资源管理者疑难问题的根本和基础，它将确

定一个企业如何从人力资源的角度进行战略管理以实现企业的战略

目标，同时提供了依仗通过人力资源管理获得和保持竞争的优势的

发展思路。

谁该学习本课程

企业总经理、副总经理、人力资源总监、经理、

课程结构 

1、战略性人力资源管理的内涵

2、以素质模型为核心的潜能评价系统（胜任能力） 

3、以任职资格为核心的职业化行为评价系统 

4、 企业绩效评价与绩效管理 

5、企业薪酬管理 

6、员工的培训与开发 

7、组织变革创新与人力资源管理

8、案例研讨与技能训练及回答学员问题

课程大纲

第一单元：战略性人力资源管理的定义

问题的提出



战略性人力资源管理的定义（国外学者）

战略性人力资源管理的定义（本人见解）

人力资源管理，是组织为确保自身战略目标的实现，对未来人力资

源数量和质量提出需求，在确保组织和员工得到长期利益的基础上，

依据内外部环境，对战略实施过程中的人力资源的供给、需求和缺

口进行分析、判断和预测，并制定吸纳、维系和激励人力资源的一

系列政策和措施的过程。

企业战略与人力资源战略目标的确定

企业人力资源盘点技术（基于战略标杆与行业最优标杆的企业人力

资源现状研究）

企业职业通道，职类、职种规划

企业核心人才规划（核心人才的吸纳、维系、激励）

企业人才结构优化与人才退出规划

企业人才总量编制规划

企业员工素质与能力提升规划（人力资源开发与职业生涯）

企业人力资源机制创新与体制变革规划

人力资源盘点技术：人力资源存量

组织定编操作流程

第二单元：、以素质模型为核心的潜能评价系统（胜任能力）

问题的提出：

素质是在特定的工作岗位和组织环境中决定工作绩效的个人特征。

素质冰山模型



素质洋葱模型

高绩效与素质特征（华为公司）

素质辞典

素质辞典与企业素质素质模型

素质模型的建立与应用

素质模型的建立与开发

开发素质模型所关注的信息

分层分类的员工素质模型（示例）

素质模型示例

人力资源专业人员素质模型

素质评价技术及其应用

第三单元：以任职资格为核心的职业化行为评价系统

问题的提出：

任职资格标准开发思路

级别角色定义（通用）

角色定义（通用）续

任职资格标准结构

职业化行为标准编制技术（１）

职业化行为标准编制技术（２）

第四单元：企业绩效评价与绩效管理

问题的提出：

个人——团队——组织的绩效



KPI设计的三种思路

1、外部导向法——标杆基准法之中，使之成为一项固定的绩效管理

活动持续推进。

2、内部导向法——成功关键法

华为案例：

KPI 在管理循环中的作用

KPI指标体系构成

KPI指标的分解

3、综合平衡记分卡

各个层次平衡记分卡战略的指标体系

4、OKR 绩效管理体系

OKR 的简介

OKR适合什么企业

如何运用 OKR 进行绩效管理

如何由 KPI 过度到 OKR

第五单元：企业薪酬管理

问题的提出：

薪酬在人力资源管理体系中的角色

薪酬体系设计的四种依据

基于市场的薪酬体系

基于职位价值的薪酬体系

基于胜任能力的薪酬体系



基于能力的职能工资体系

基于业绩的薪酬体系

经营者激励与核心人才激励体系设计（员工持股方案设计、股票期

权设计）

协议薪酬制度

经理人杠杆收购（MBO杠杆收购）

年薪制设计

核心人才的薪酬包

第六单元：员工的培训与开发

问题的提出：

培训开发体系与企业战略

培训开发系统的建立与管理——三阶段管理模式

培训效果评估

培训与学习型组织的构建

构建学习型组织的关键

组织的学习源：

第七单元：组织变革创新与人力资源管理

问题的提出：

人力资源管理如何适应企业战略转型与组织变革的要求

人力资源管理如何成为变革的推动者

战略转型与组织变革中的人力资源系统解决方案

第八单元：例研讨与技能训练及回答学员问题



案例研讨与学员答疑


