
《打破“部门墙”——跨部门沟通与协作》

课程背景

跨部门沟通与协作问题是系统性问题，其中组织文化、组织流程与分工所

占比例最大，其次是组织沟通的机制和人员的沟通技巧。而依靠单一方法来解

决跨部门沟通的问题往往起不到作用。因此，必须进行系统式的推进来解决。

在沟通的过程中如果出现不畅，往往是因为一些错误行为导致的：

1、 对组织整体目标没有达成共识

2、 部门及岗位的职责划分不清晰导致角色立场的偏差

3、 关键性指标 KPI设定缺少联动

4、 个人缺少沟通的意识与技巧

5、 部门间缺少归属及凝聚导致关系紧张

6、 部门间缺少有效的跨部门沟通平台与机制

7、 ……

那么，应该如何通过具体的行为与动作，使部门间及各岗位间的沟通更加

有效呢？如何尽快大家建立良好的工作关系，形成组织协作合力呢？《跨部门

沟通与协作》课程从组织部门的特性出发，基于工作中的实际场景，针对组织



内“不想沟通”“不会沟通”和“不能沟通”的情况进行分析、体验、反思、总结、转

化、实践，使大家快速具备部门间、岗位间有效沟通与协作的能力，使团队与

个人的特长与效能得到充分的释放，推动组织快速发展。

课程受益

 了解跨部门沟通与协作面对的挑战；

 了解跨部门沟通与协作障碍的成因与类型；

 掌握跨部门沟通的四个基本技能；

 掌握跨部门沟通与协作的三大优势原则；

 掌握跨部门沟通与协作的四个层面的具体方法与工具；

 掌握跨部门沟通与协作所须的能力

 ……

培训对象及课时

 管理者

 1天（6小时/天）



课程纲要

第一单元：跨部门沟通与协作的障碍内因与形式

 跨部门沟通与协作中“可怕”的复利“系数”

思考：你的工作属性属于哪一类？

 不同工作属性的协作障碍导向

 “常规型”的障碍检核

 “创新型”的障碍检核

 影响沟通与协作效率的 8个关键因素

 目标与需求不清晰

 分工不清晰，责、权、利不明确

 流程不清晰，工作节奏混乱

 任务用时不确定，导致时间规划与分配无效

 ……

检测：影响效率的八大因素，你中招了吗？找到部门墙

 跨部门沟通障碍的三个阶段及演变过程

1、初级-分歧阶段



 主观“部门墙”与客观“差异性”

2、中级-回避阶段

 隐性的需求

3、高级-冲突阶段

 摩擦、情绪、状态

 跨部门沟通与协作的系统性障碍

 组织文化层面

 组织制度层面

 沟通机制层面

 沟通技巧层面

第二单元：高效跨部门沟通的四个层面指引

1、文化层面的指引

 如何运用“文化”来促进沟通与协作？

 让“共赢”相互“认可”的方法

 让“尊重”感觉“得到”的方法

 让“信任”具备“理由”的方法

 运用“求同”来促进沟通与协作的三种途径



 从组织的“愿景与使命”着手

 从组织的“核心价值观”着手

 从组织的“经营导向”着手

2、制度层面的指引

 如何完善“制度”才能保障沟通与协作的顺畅？

 “成果标准化”工具运用

 “流程顺畅化”工具运用

 “职责清晰化”工具运用

 “分工明确化”工具运用

3、沟通机制的指引

 跨部门协调会——“深度汇谈”的技巧

 从“面对面”到“肩并肩”

 打好“主导”这张“牌”

 搭建有效的沟通“机制”

 如何让“同事”了解你的工作特点？

 工具——“任务看板”与“现场办公会”

4、沟通技巧的指引



 沟通就是说话那么简单吗？

 沟通的 3种形态

 沟通的 3个层次

 提升跨部门沟通效果的 3个优势理论

 “对方”与“自己”的关注选择

 “感觉”与“问题”的关注选择

 “氛围”与“对错”的关注选择

 跨部门沟通中的 3个基本技能

思考：如何“倾听”到对方的“心声”？

 倾听的层级与关键行为

思考：如何“提问”才能“激发”对方深入“思考”？

 提问的状态与“引导性”技巧

思考：如何“反馈”才能让对方“言行”改变？

 “积极性反馈”

 “改善型反馈”

 高效沟通策略的 4个“确认”

 “目的”的确认



 沟通情景的确认

 角色关系的确认

 沟通策略的确认

 高效跨部门沟通的 6个技巧

第三单元： 支撑高效跨部门沟通与协作的能力、技巧

 能力 1、调整情绪的能力

 情绪的“ABC理论”与“行为推阶”应用

 发现潜意识中的“自欺欺人”

 应对情绪的二维度管理法

 能力 2、调整态度的能力

 “支持”态度的关键行为

 “期待”态度的关键行为

 “信任”态度的关键行为

 能力 3、冲突处理的能力

 冲突处理的前提

 冲突处理的五种方法

 能力 4、获得对方认可的能力



 认同的行为公式


