
《团队管理模式与领导艺术》

课程纲要

【课程背景】

中国的经济发展从“保增长”到“新常态”；从“扩内需”到“供给侧”；从“求基量”到

“求质量”；从“资源型”到“创新型”等一系列调整中都会给国内各行各业带来相应

的机遇和挑战。在这种新形势下，市场对作为国家“经济神经”的金融业提出了

更多、更高的要求。但就目前的现状看，我们很多金融组织的变革与调整速度

与市场的要求还有很大差距。这其中有体制的问题，也有经营意识与思路的问

题，也有内部管理以及人员意愿、素质和能力的问题。单从管理环境而言，这

一变化会带给我们四个显而易见的变化。1、目标会越来越高。2制度、要求会

越来越细。3、考核会越来越严。4、任务会越来越多。而这些变化会让每一位

从业人员的压力越来越大，心里上越来越烦感。如果管理者没能很好的化解这

些负面因素，将必然导致员工工作意愿下降，执行无力，归属感丧失，对组织
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毫不关心，导致组织发展缓慢。因此我们的领导力与团队管理模式与方法也必

然要进行调整和升级。

那么有没有一种管理方法，可以帮助组织管理者更加有效管理他们的同时，

营造归属感，激活大家，使他们能够主动的、创造性的工作；使他们能够发挥

出自身的优势；使他们更快的融入团队，更默契的配合呢？《团队管理与领导

艺术》课程从组织、文化、人性、制度、工具、技巧等层面对组织经营与管理

过程中面临的实际问题进行深刻剖析，并提供具体的工具与方法，从而更有效

的提升管理者的领导能力，营造良性的团队执行氛围，最终实现高效能管理模

式，推动组织整体管理升级。

【课程收益】

 了解团队建设与管理的 8个关键节点（领导效能模型）；

 塑造管理者的领导心态；

 培养管理者执行力提升的适应与突破能力；

 找到管理者执行管理认知的误区与瓶颈；

 找到提升团队执行效能的路径和杠杆；
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 掌握激活团队，塑造良好执行氛围的方法； 

 掌握提升团队归属感与凝聚力的关键行为；

 掌握团队执行管理新模式的构建方法与应用技术；

 掌握专业化团队执行效能的四个平台化运作与七个长效机制应用；

 ……

【课程对象】

 组织各层级管理者

【授课方式】

 理论讲解+情景呈现+视频点评+ 案例分析+实际问题解决

【课程时间】

 1 天（6 小时/天）

【课程大纲】
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第一单元：卓越领导艺术的内涵与效能释放                      共 3小时

讨论：你眼中的好领导是什么样的？

 什么是领导力？                       （20 分钟）

 领导力六个核心能力的提升策略

 学习力

 决策力

 组织力

 教导力

 执行力

 感召力

 领导力提升的障碍与应对措施            （30 分钟）

 障碍 1：自我设限模式

 障碍 2：职业倦怠

 障碍 3：价值缺失

活动：障碍自测

 提升执行能力 1：面对变化的适应能力

 提升适应能力的四种行为
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 提升执行能力 2：面对困难的突破能力

 提升突破能力的三个核心

 领导效能释放的“八度模型”              （1 小时 30 分钟）

 要素 1、共同愿景和目标的设定与领导

 执行的前提条件——清晰的目标

 延伸：“愿景”与目标

 讨论：组织愿景的认同状况

 要素 2、关怀与价值

 执行的动机条件——价值与意义

 延展：自我管理标准与价值水平

 体验：价值认知与价值传递

 要素 3、归属感

 执行的保障条件——归属感与凝聚力

 延展：归属感与责任水平

 场景化思考：如何识别有没有归属感？

 要素 4、利益与权力

 执行的基础条件——利益与权力
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 延展：满意度调查中执行力首要缺失因素

 要素 5、个人能力

 执行的基础条件——个人能力

 自我管理技能：个人执行力的心态、行为及意愿

 延展：面对压力的执行力特性

 要素 6、流程与团队协作

 执行的过程条件——流程与协作

 延展：梳理优化流程的框架

 要素 7、创新与学习型团队

 执行的发展条件——创新与学习型组织

 延展：发展意识与执行力的长效性关系

 8、责任、使命

 执行的持续条件——责任与使命

 延展：信任、承诺与信任的递进关系

 体验活动：使命五问

  “八度效能模型”的应用与团队升级

 执行效能的三个应用层面与四次升级
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 如何打通经验-制度-文化的壁垒？

 以“个人”为中心

 以“团队”为中心

 以“发展”为中心

 以“事业”为中心

讨论：目前团队所在阶段

 管理者的六个领导意识                （40 分钟）

 多一份主动

 面对问题强意愿

 体验活动：意愿的力量

 多一份关注

 看待问题提格局

 体验活动：被局限的信息

 多一份思考

 分析问题看思路

 体验活动：思考三种视角

 多一份参与
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 解决问题促行动

 案例：找不到的手

 多一份互助

 提升效率重协作

 多一份成就

 团队共赢传价值

第二单元：传统团队管理中的瓶颈与认知误区                 共 40分钟

 思考：

 为什么明确的战略与目标却无法保障实现？

 为什么制定的制度、流程、规范却无法保障执行？

 为什么细化的考核与奖罚却无法推动绩效提升？

 快速发展中管理者面对的难点及解决思路

 有限的管理资源与管理时间

  “综合”的管理抓手

 驱动团队管理有效性的两个原则

 潜移默化原则——讨论：“讲”管理的效果

 全方位原则——讨论：让人“上瘾”的心理特征
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第三单元：高效团队管理模式与应用                  共计:2小时20分钟

 团队管理模式“全员互助”的构建与技巧； （50 分钟）

 “善其下”

 “憋得住”

场景化讨论

 驾驭新模式中管理者三种管理态度的转变； （30 分钟）

 支持

 期待

 信任

视频解析与讨论

场景化练习

 如何构建团队凝聚力  （40 分钟）

 内部“客户”的需求分析

 如何建立下属的归属感 

 如何建立下属的工作价值感 

 如何建立下属的工作信念

场景化讨论
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 综合管理的平台化建设  （10 分钟）

 团队内部搭“擂台”；

 团队内部搭“舞台”；

 团队内部搭“讲台”；

 团队内部搭“晒台”；

 “日常化”与“透明化”的应用实践

 管理无法有效落地的内外因解读
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