
金牌课程

《组织变革领导力》

课程纲要

【课程背景】

中国的经济发展从“保增长”到“新常态”；从“扩内需”到“供给侧”；从“求基量”

到“求质量”；从“资源型”到“创新型”等一系列调整中都会给国内各行各业带来相

应的危机和挑战。在这种新形势下，市场对各行业都提出了更多、更高的要求。

但就目前的现状看，我们很多组织的变革与调整速度与市场的要求还有很大差

距。这其中有体制的问题，也有经营意识与思路的问题，也有内部管理以及人

员意愿、素质和能力的问题。单从管理环境而言，这一变化会带给我们四个显

而易见的变化：

1、 目标会越来越高。

2、 制度、要求会越来越细。
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3、 考核会越来越严。

4、 任务会越来越多。

而这些变化会让每一位从业人员的压力越来越大，心里上越来越烦感。如果管

理者没能很好的化解这些负面因素，将必然导致下属工作意愿下降，执行无力，

归属感丧失，对组织毫不关心，导致组织发展缓慢。因此我们的领导力（管理

模式与方法）也必然要进行调整和升级。

那么有没有一种管理方法，可以帮助管理者提升思想道德修养，从大局出

发更加有效管理他们的同时，营造归属感，激活大家，使他们能够主动的、创

造性的工作；使他们能够发挥出自身的优势；使他们更快的融入团队，更默契

的配合来创造绩效呢？《组织变革领导力》课程从组织变革中的文化、人性、

制度、工具、技巧等层面对管理过程中面临的实际问题进行深刻剖析，并提供

具体的工具与方法，从而更有效的建立危机意识，提升管理者的变革与改善能

力，营造良性的变革氛围，最终推动组织变革与发展。

【课程收益】

 了解新形势下组织变革的迫切性与必然趋势；
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 明确定位新形势下管理者的职责与三种视角；

 了解组织变革与管理的 8 个关键节点（组织效能模型）；

 培养管理者的责任与担当（面对困难、复杂问题的适应与突破能力；）

 找到管理者管理认知的误区与瓶颈；

 找到提升团队效能的路径和杠杆；

 掌握变革管理八步法；

 掌握综合变革管理模式的构建方法与应用技术；

 掌握组织“全员互助体系”（发现问题、解决问题）的方法与工具

 掌握专业化综合型团队效能的四个平台化运作与七个长效机制应用；

 ……

【课程对象】

 中高层管理者

【授课方式】

 理论讲解+情景呈现+视频点评+ 案例分析+实际问题解决

【课程时间】

 1~2 天（6 小时/天）

【课程大纲】
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前    言：课程概述及逻辑框架的解读

 “供给侧改革”带来的技术挑战

 “数字化”带来的创新挑战

 “倒逼”趋势带来的时间挑战

 “三大叠加挑战”带来的组织人员变化

 学习与创新的“常态化”要求

 案例：海尔的“SBU”与松下的“阿米巴”趋势

 提升变革管理效能的“全员互助体系”组织基因

注：“全员互助体系”基因的运行思维、方法与工具内容见后面

 组织变革效能管理模型

 1、共同愿景与目标

 2、关怀与价值呈现

 3、归属与激励环境

 4、利益与资源应用

 5、素质与能力提升

 6、协作与流程完善

 7、学习型团队构建
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 8、共同使命与责任

 八要素之间的内在关系与组织变革升级

 个人为中心

 团队为中心

 发展为中心

 事业为中心

第一单元：新形势下管理者职责、意识、思维及行为的转变

 组织变革管理者的三种视角

 以长期看待近期

 以全局处理局部

 以动态审视静态

 管理者行为、动机、思维和意愿的转变；

 管理者的六个变革管理心态

 积极心态——多一份主动（面对问题强意愿）

 空杯心态——多一份关注（看待问题提格局）

 学习心态——多一份思考（分析问题看思路）

 求实心态——多一份参与（解决问题促行动）
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 感恩心态——多一份互助（提升效率重协作）

 富足心态——多一份成就（团队共赢传价值）

 变革领导力的核心素养与障碍

 障碍 1：打工心态——自我设限模式

 障碍 2：职业倦怠——“愿景模糊”

 障碍 3：拖延——价值缺失

 能力 1：面对复杂问题的适应能力

 能力 2：面对困难环境的突破能力

第二单元：组织变革管理模式升级的思维与模式

——发现问题，了解背后的内因，扭转管理思维

 管理技术混淆带来的必然现象

 为什么明确的战略与目标却无法保障实现？

 为什么制定的制度、流程、规范却无法保障执行？

 为什么细化的考核与奖罚却无法推动绩效提升？

 组织变革八步法与实施技巧

 1、增强紧迫感
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 2、建立指导团队

 3、确立变革愿景

 4、有效沟通愿景

 5、授权行动

 6、创造短期成效

 7、不要放松

 8、巩固变革成果

 组织变革管理中的难点与化解方法“创标建模”

 组织管理中如何释放物质以外的管理效能

 驱动组织“动力”有效性的两个原则

 潜移默化原则

 全方位原则

 变革中如何处理冲突？

 变革管理模式“全员互助体系”的构建与技巧；

 如何在变革中提升下属素质与能力的实践方法与步骤；

 “善其下”与“憋得住”

 组织变革中管理者三种管理态度的转变；
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 支持

 期待

 信任

案例解读：“全员管理思维”中如何激发团队成员的特长与潜能；

 组织变革中如何进行绩效导向的管理

 目标管理与绩效管理

 KPI 与 OKR

 绩效评价的三个维度与权重

 如何做好绩效面谈？

 组织变革中如何使团队激励更加精准、有效

 有效激励的七个原则

 有效激励的时机

 有效激励的频率

 有效激励的程度

 组织变革中管理者如何建立成员的归属感

 归属感建立公式

 组织变革中管理者如何建立下属的工作价值感
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 价值感传递的“放大器” 

 组织变革中管理者如何建立下属的工作信念

 文化导向的一致性“动作”

 组织变革的常用工具

  “问题解决推进表”的应用

 组织变革管理的平台化建设

 组织平台化管理的环境保障与机制保障

 管理变革无法有效落地的内外因解读

注：管理者制定管理落地实施推进表
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