
《群策群力—问题分析与解决行动学习教练工作坊》

课程背景

一边是竞争越来越激烈，市场越来越难做，另一边是生产成本居高不下；

绩效问题随处可见，行政指令下推动的各自为政的绩效提升计划，导致相互矛

盾的目标和冲突的资源配置，无人愿意承担改善责任、人才发展遇到瓶颈、组

织变革难有成效、绩效无法得到改善，最终导致战略难以落地。

传统的解决之路往往会首先提升大家的能力，因为人们之所以不能承担挑

战性的任务，是因为能力不足。看似合理，但我们更多的忽略了人们在提升能

力之前首先要有学习的动机。因此脱离了挑战性的任务或问题，一味的提升能

力，只会导致大家“什么都知道，但却没有实效”的结果。

行动学习法作为国内、外众多 500强企业实践验证，对攻克组织难题、核

心人才培养、活化组织管理、推动战略及绩效等诸多方面都有着巨大的作用。

《群策群力-问题分析与解决行动学习教练工作坊》课程系统的解析了行动

学习与教练法的内在原理、实施方法以及常用的工具，围绕组织中真实问题进

行攻克的过程中，通过大家全员参与，进行集体的发现与反思，从而进行学习。

将“解决问题”与“学习发展”统合在一起，通过“解决问题”带来“学习发展”，而“学

习发展”又为“解决问题”探索出新的路径，最终带来“业绩增长”和“人员成长”。

课程特点

 以实践活动为重点。

 以学习团队为单位。

 以真实案例为对象。

 以角色扮演为手段。

 以团体决断为要求。

课程受益

 改善心智模式，活化组织管理

 提升组织绩效
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 掌握行动学习与教练的流程

 掌握促动技术来促进群体有效聚焦、对话与共识；

 推动组织难题的攻克；

培训课时

 1~2 天（6 小时/天）课程时间会根据聚焦要解决的问题进行调整

课程纲要

第一部分：问题分析与解决
 什么是真正的问题

 目标和现状的差异

 问题和问题点

 问题的分类

 问题分析与解决的步骤、方法和工具

 第一步：现状描述、定义问题

 背景分析

 罗列所有问题点（扩展性思维下的 5w2h+5why）

 清晰分析每一个问题点

 按对结果的影响程度评估问题

 确定关键问题所在

本步骤重点探讨：描述问题的现状，确定关键所在

 第二步：明确方向、确定目标

 检验目标的 SMART原则

本步骤重点探讨：  如果目标再提高一点会怎么样？

目标实现后是否可以解决问题？

 第三步：系统分析、洞悉要因

 金字塔模型分析原因

 思维导图分析原因
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 要素表进行分析原因

 把原因逻辑化、系统化——鱼骨图 6M

 将原因按重要性、紧急性排序

本步骤重点探讨：

是什么导致问题的发生？背后的原因又是什么呢？

你是如何知道这个因果关系的？有什么证据可以论证这个因果关系？

 第四步：创造方案、探索可能

 改变思维定式多角度审视问题

 改变思维定式的 8 种方法

 收集想法

 观点聚类

 形成概念

 补充完善

 分析可行

本步骤重点探讨：

突破固有思维发现解决方案；发散思维找到解决问题的可能性

 第五步：理性判断、精明决策

 就决策工具达成一致

 独立评分，达成共识，所有人对评估标准达成一致

 风险障碍分析

 制定行动计划

 行动计划要具体、可以操作，可以跟踪

 行动计划尽量在培训结束后短期内启动（不超过 2 周）

 行动计划动宾格式描述

 行动计划执行前要通过正式的决策程序

本步骤重点探讨：科学决策，谋求共识，分析风险，制定计划

 第六步：执行方案、落实达成

 有效授权

 获得责任人的承诺
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 建立追踪结果的计分牌

 里程碑过程跟进

本步骤重点探讨：

取得对目标的承诺，组织并参与高效的目标回顾会，为实现目标扫清路障

传统监督与执行监督之间的区别

提高团队成员彼此间的责任感

  

——凡是脱离情景得到的创意都是“掩耳盗铃”——
——凡是没有替代方案的执行都是“铤而走险”——
——凡是局限于行业惯性方案都是“固步自封”——
——凡是没有共鸣的争议处理都是“不了了之”——
——凡是不以落地为本的计划都是“自欺欺人”——

工作坊所用技术与工具：
行动学习与促动技术
 行动学习的 6要素
 行动学习的内功心法
  引导术

 工具 1、ORID
 工具 2、上堆、下切、横扩
 工具 3、世界咖啡

 团队共创
 群策群力五步法
 矩阵分析法 1、紧急、重要矩阵
 矩阵分析法 2、难易、收益矩阵
 四维问题推进法
 改善流程三检核法
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