
《核心人员职业化心态与自我素质提升》

课程背景

核心人员是企业发展中的骨干力量，他们既是广大员工的榜样，也是企业

人才梯队的源泉与企业持续发展的基础。由于核心人员更多的来自于企业中的

每个部门，所以在企业中发挥的作用也是巨大的。因此对核心人员的培养将会

是企业持续发展的重要基础工作。但就目前国内企业在对这一群体的培养工作

上看，主要存在几个方面的不足和难点：

不足 1、更多的关注在企业发展上，而缺少对个人收益与发展的关注。

不足 2、一味的说教，讲道理、提要求，缺少对人的真实感受和接受度的关

注。

不足 3、务虚的多，务实的少。用“心灵鸡汤”进行感性带动，缺少在工具、

方法层面的支撑。

不足 4、注重课上学习，而忽略实际工作中的实践和感悟。

难点：“个人意识”向“团队意识”的转变与“团队精神”的培养

这些问题将会导致核心人员的成长遇到很大的瓶颈，因此企业在对核心人



员进行培养的时候，必须考虑四个原则：1、共赢原则，企业和个人的共同发

展、共同受益。2、人本原则，以人为主体，而不是以道理为主体。3、务实原

则，考虑为成长中的心理障碍提供针对性地方法和工具。4、与实践相结合原

则，课后进行结合工作的体验、分享、反思、反馈的机制化、平台化的成长环

境。

《核心人员职业化心态与自我素质提升》课程从组织和个人发展的角度，

着重分析人才快速发展的瓶颈与障碍，通过大量的体验对比，并结合实际，针

对性的提供具体的方法、步骤、和工具，更有效的改善心智模式与工作态度，

形成组织的凝聚力与向心力，从而使核心人员这一群体的推动作用最大化的释

放出来，为企业的持续发展打下坚实的基础。

课程受益

 认识组织、团队在个人发展的重要作用；

 了解职业发展地图以及过程中的瓶颈与障碍；

 了解自我管理与职业发展的路径与关键点（发展模型）；

 掌握自我素质提升所须的意识与能力；



 形成组织凝聚力与向心力以及改善工作态度；

 为企业的职业化人才梯队打下坚实的基础

培训对象及课时

 核心人员、全员

 3小时

课程纲要

第一单元：“组织”在职业发展中的价值与意义

 职业发展趋势中的机遇与挑战

 能力专业化

 团队项目化

 工作平台化

 发展协作化

 职业发展中的瓶颈与障碍

 障碍 1：打工心态——瓶颈 1：自我设限模式

 障碍 2：愿景模糊——瓶颈 2：职业倦怠

 障碍 3：价值缺失——瓶颈 3：拖延

 组织和团队在职业发展中的价值与作用



 离开了“团队”，你就是弱者。是真的吗？

 国家改革带来的“红利”与“窗口期”

 站在巨人肩膀上看世界-“企业快车”

 职业发展的四次进化

 从“个人为中心”到“事业为中心”

 自我素质提升中要关注的 8个关键点（发展模型）

 1、愿景设定

 2、价值追求

 3、良性人际

 ……

 自我素质提升的三个阶段

 打通“效能”释放的通道

第二单元：自我素质提升所须的心智与能力

 自我素质提升的五大意识

 品牌意识

 责任意识

 规则意识



 问题意识

 协作意识

 职业发展中的“等死模式”及应对措施

 归罪于外……

 “操之在我”与“成果导向”

 职业发展的心智转变

 积极心智模式——多一份主动（面对问题强意愿）

 空杯心智模式——多一份关注（看待问题提格局）

 学习心智模式——多一份思考（分析问题看思路）

 求实心智模式——多一份参与（解决问题促行动）

 自我素质能力 1、面对变化的适应能力

 适应能力意味的三种行为

 解决问题

 接受环境

 理性对应心理

 心理防御引发的 10种行为分析（体验：察觉自身的状

况）



 提升适应能力的四种方法

 跳出“等死模式”（应用：找出自身的“等死模式”）

 目标导向（应用：设定未来的目标）

 有效落实（应用：制定行动计划）

 不断更新（应用：发现需要更新的内容）

 自我素质能力 2、自我突破的能力

 自我突破的三个关键要素

 信念（如何建立自信）

 专注（专注自检表）

 激情（产生激情的四个“多一点”）

 自我素质能力 3、积极沟通的能力

 什么是积极沟通？

 提升沟通效果的 2个优势理论

 高效沟通的解码流程

 工作目标的确认

 工作情景的确认

 角色关系的确认



 沟通策略的确认

 自我素质能力 4、建立人际关系的能力

 如何发现人的不同需求

 如何应用需求模型

 良好人际关系的行为公式

 如何用发现的眼光看待团队成员

 如何用发心的行为支持团队成员


