
房地产企业战略与运营管理提升

沙盘模拟工作坊                         

壱、 培训项目概述  

培训项目的主体对象: 企业中高层经理
项目目的：本项目将通过两天的培训，让我们参训的管理人员获得以下成长及收
获——

1. 获得极其宝贵的企业战略与系统运营管理提升实践经验；
2. 拓宽管理者视角，使管理者的战略思维格局得到实质性的提升；
3. 管理者的运营管理素养能力的快速提升；
4. 通过培训，房地产学员对组织间相互协作关系的认识更加全面和清晰；
5. 通过分析生动鲜活的现场案例，认识组织间相互支持的重要性，真正理解房地产组织

效率提升的来龙去脉；
6. 通过模拟演练，大大提高房地产各个跨职能管理团队信息共享和决策的能力；
7. 对房地产企业内部价值链进行全面分析，深刻揭示企业竞争力的来源；
8. 通过模拟房地产经营岗位角色的轮换，体验周边职能对企业价值产生的贡献，构建相

互尊重、相互支持、相互激励的和谐组织氛围。

推荐课程：房地产企业战略与运营管理提升沙盘模拟实战演练课程

推荐讲师：王大琨（IBM 特聘沙盘模拟专家，中国第 3 代沙盘模拟领军人物！）

实施日期: 待定

授课地点：待定

授课天数：2-3 天

学员人数：小班授课。

授课方式：理论讲解、互动体验、实战演练、案例研讨、Q&A 答疑

弐、 培训课程背景、目标及特点培训课程背景、目标及特点    

课程背景：
房地产企业战略与全面运营管理沙盘模拟培训课程旨在运用现代沙盘教学方法，通



过管理者亲身体验模拟企业完整的全面系统运营过程，使房地产管理者从思想深处构
建企业一盘棋的大格局，真正理解房地产企业价值产生的根源，切实培养管理者的系
统思考能力，提升管理者的全局经营观念，树立管理者的整体意识。

培训内容围绕：熟悉房地产企业全面管理系统；了解企业整体运作流程；理解不同
职能依存关系；谋求房地产企业系统效率提升等四个方面的运营管理内容展开培训。

模拟经营中，学员分组建立若干模拟房地产公司，分别扮演总经理、采购部经理、
财务部经理、销售部经理、产品部经理等角色，成员间通过广泛交流和全方位的协作 ，
形成相互支持的跨职能团队。每个跨职能团队都要面对激烈动荡的市场环境，制定企
业发展战略，做出服务于全局的各项管理决策。模拟公司将依靠管理团队的集体智慧，
参与激烈的市场竞争。参加培训的学员在经历模拟企业数年的成功与失败过程中，锻
炼协作与沟通能力，培养统观全局和系统思考的能力。

培训目标： 
获得极其宝贵的房地产企业全面系统运营实践经验；
拓宽管理者视角，使房地产管理者的战略思维格局得到实质性的提升；
管理者的管理素养能力的快速提升；
通过培训，学员对组织间相互协作关系的认识更加全面和清晰；
通过分析生动鲜活的现场案例，认识组织间相互支持的重要性，真正理解组织效率提
升的来龙去脉；
通过模拟演练，大大提高房地产跨职能管理团队信息共享和决策的能力；
对房地产企业内部价值链进行全面分析，深刻揭示企业竞争力的来源；
通过模拟经营岗位角色的轮换，体验周边职能对企业价值产生的贡献，构建相互尊重、
相互支持、相互激励的和谐组织氛围。

课程特点：
先进的体验式教学，使学习轻松快乐，记忆深刻。学员亲自动手制定经营
决策，学中做，做中学，学以致用；
巧妙设计 2—3 期的模拟房地产公司市场竞争，充分调动学员的学习热情，
引导学员全身心投入；
2 天的课程设置使学习内容更加全面丰富。通过理论与实践的多次印证，促
使学员形成深度记忆，保证学习的有效性；
以各“房地产公司”每期的模拟经营结果为鲜活案例，全面对比不同“公司”的
经营绩效，了解经营管理与企业经营成败的逻辑关系，使学员的的经营管
理思路更加明确和清晰。
现场练习使用学到的管理方法和经营策略，指导模拟企业全面经营决策，
改进模拟企业经营中存在的各类问题，探索管理改进路径，改善经营管理
绩效。
学会使用各种分析及管理工具，诊断企业管理状态。本课程的专业的落地

工具类资料赠送给房地产企业（价值重大，为王大琨老师 20年实践精华总

结！）。

作为中国第 3 代沙盘领导者，天下伐谋沙盘与国内第一、第二代沙盘课程明



显不同，它是国内为数不多的能真正做到在培训现场实现沙盘模拟与房地产

企业实际相结合，学以致用，实战实用！  

专业服务 放心工程

专业人员全程指导实施培训，现场沟通情况记录跟踪；

培训后总结与建议:进行现场培训效果问卷调查，一周内提交培训效果评估报告；

训后，提供老师对学员就本课程在房地产实际工作中所遇问题的解答；

可协助人力资源部设定不同的观测点，对参训人员进行跟踪服务；

本课程的专业的落地工具类资料免费赠送给企业。

参、 课程大纲课程大纲    

第一部分：房地产企业战略与运营管理综述

前言：

为什么房地产企业特别强调战略与运营？

案例分析：某个房地产知名企业战略与运营分析

房地产战略与运营的关系是什么？

壱、 房地产战略综述

1、房地产企业战略包含的五个方面内容？

2、制定房地产企业战略的十个步骤？

3、房地产企业战略如何在五个主要方面落地？

4、房地产战略如何与年度运营目标结合？

5、房地产战略如何在各个部门落地？

6、如何根据房地产行业变化进行自己企业的战略优化与调整？

7、两个典型房地产企业战略分析。

弐、 房地产企业运营综述

1、运营管理的概念和体系是什么？

2、公司整体运营管理的一个目标？

3、房地产系统运营管理中的两个方面？

4、房地产企业运营管理中的三个精髓？

5、房地产企业运营管理中的四个阶段？

6、企业系统运营管理的五条线？



7、互动：我们企业在运营管理中的特色？

          从系统角度分析我们企业运营管理的难点？

第二部分：如何提升房地产企业的运营业绩？

一、如何明确企业运用的业绩目标？

1、如何确定团队业绩目标？--从房地产企业战略目标到运用团队年度目标、项目目标？

2、运用管理目标的四个层次？---如何让战略在运用的房地产的各方面落地？

3、系统运营目标的“3化”---如何让运营目标传递到每个房地产主要专业端口？

研讨：我们企业今年的运营管理业绩目标？

二、如何制定房地产企业的运营计划？

1、房地产企业运营计划的类别包括哪些？

2、谁来组织系统的编制企业的运营计划？

3、房地产专项计划的制定过程是怎样的？

4、如何进行房地产运营计划的协调？ 

演练：1、我们今年运营计划编制的回顾与优化。

三、如何对运营执行进行有效监控和调整？

1、房地产运营监控的本质是什么？要监控哪些内容？

2、如何对项目进度监控？--里程碑、关键路径、项目关键成果、计划前置

3、如何进行质量监控？--房地产客户的敏感质量点、项目质量的五个质量把控点

4、如何对成本进行监控？--敏感成本、关键成本控制、责任成本落实

5、如何对房地产项目各类变化进行协调与管控？

研讨：我在运营执行中成功的控制措施和手段有哪些？

四、如何进行房地产企业运营系统的总结与优化？

1、为什么大家不愿意进行系统的运营总结工作？

2、谁来组织房地产企业的运营管理总结？

3、企业运营管理总结应该包括的内容？--针对运营目标、项目目标的全面总结

4、房地产企业运营总结的成果如何被应用？--运营总结、项目总结的分享、管理体系优化

研讨：我们企业在运营总结方面还可以做哪些工作？

第三部分：如何带好房地产运营团队？

一、如何构建房地产企业运营的组织管控构架？

1、如何根据战略来规划企业的运营组织构架？

2、如何优化房地产企业运营的流程与操作要点？



3、如何帮助员工认知运营管理中的任务、工作成果与工作特点？

4、房地产行业三种不同的运营管控模式是什么？我们企业适合哪种模式？

反思：1、我们企业在运营管控方面还有哪些可以优化的？

二、如何组建房地产运营团队和发展项目团队？

1、房地产企业运营团队合理的人员结构是怎样的？--团队角色认知、八个角色

2、如何从运营人员的职业、角色、性格等方面进行匹配？

3、项目运营团队四个的发展阶段的特征是什么？--运营团队全周期的管理

4、针对不同的发展阶段运营管理者的管理要点？

演练：我的运营团队如何进行角色优化？

三、如何辅导运营团队进行运营能力提升？

1、如何把握运营团队的学习方向和需求？--房地产的项目导向、任务导向、问题导向

2、如何让每个员工认知的运营中的要点？--岗位要点、短板分析

3、如何用教练式方式在运营中、项目中的辅导员？--教练技术的七步曲

4、如何组织运营团队针对运营问题进行学习提升？

研讨：如何针对团队现状组织一次针对性的团队培训？

四、如何在运营中促进团队的沟通和协调？

1、如何组织房地产的各类团队会议、项目会议？--会前、会中、会后的全周期把控

2、如何与房地产不同专业端口的员工沟通？

3、如何针对员工不同个性进行有效的专业沟通？--四种不同员工的沟通要点

4、如何规划和组织团队的沟通系统？

演练：如何设计与实施与一个员工进行一次绩效面谈？

五、如何进行运营考核和激励团队？

1、如何看待绩效管理和考核？--绩效管理常见问题分析

2、如何确定项目团队和个人的客户指标？

3、如何对员工进行绩效改善？

4、非物质的激励方法有哪些？--发展激励、精神激励

5、如何对房地产项目团队进行激励？--项目节点、成果、团队的组合激励

6、如何针对不同员工进行针对性激励？--个性、及时、组合

演练：如何针对某个员工进行有效的激励？

第四部分：房地产企业运营管理中的几个关键问题探讨（选修内容）

一、如何做好房地产企业运营中的客户管理？



1、 如何对客户进行细分？

2、 我们选择的目标客户？目标客户的敏感需求？

3、 如何提升针对客户需求的产品和服务满意度？

二、如何做好企业运营中的采购和供应商管理？

1、如何选择合适的供应商？

2、如何从任务书、合同中事前控制好供应商？

3、如何对供应商进行总结和评估？

三、如何做好企业运营中的进度管理？

1、编制进度计划的程序和责任人？

2、如何获得项目基准工期？

3、如何编制二级专项计划？

四、如何做好企业运营中的成本管理？

1、如何确定运营的目标成本？

2、如何把成本分给相关责任人？

3、如何进行动态成本监控？

研讨：我是如何控制运营中的成本的

五、如何做好企业运营中的质量管理？

1、如何选择质量把控点？

2、如何进行质量规划？

3、如何在执行中把控质量？

六、如何做好企业运营中的风险管理

1、房地产企业的风险在哪里？企业运营中风险管理的五个步骤？

2、房地产企业运作中、项目中存在的风险分析与评估？

3、如何在项目执行中监控风险？如何加强内控从制度和流程上控制风险？

第五部分、如何解决房地产企业运营管理中的问题和提升运营管理者的素养？

一、如何解决企业运营系统中的问题？

1、 问题与问题解决“七步法”介绍

2、 我们企业运营中急待解决的系统问题是什么？

3、 如何有效运用问题解决的七步曲解决房地产企业运营管理中的急切问题？

二、如何提升运营管理者的能力？

1、我现在和未来的运用管理工作挑战是什么？--格局、心态、专业、经历



2、我重点的运营管理提升点是什么？

3、我的学习方式与路径有哪些？--六种个性的运营管理者学习方式？

演练：编制房地产中高层个人战略与运营管理学习提升计划？


	壱、 培训项目概述
	弐、 培训课程背景、目标及特点
	参、 课程大纲

