
房地产项目管理 沙盘演练工作坊

―― 房地产项目管理从“知道”变成“做到”

学员六大收获

培训四
大特色

◆解决问题为导向    ◆提升绩效为目标    ◆实战体验为方法   ◆咨询和培训相结合

企业的三大额外收益

◆做一个项目管理调查报告    ◆解决一个项目管理问题    ◆建一个能力提升体系

学员对象  企业全员（（普通员工、企业各级管理层、总经理）

授课时长  2 天

授课三大内容

了解房地产项目管理――观点分享
 项目管理的九大模块
 项目管理的特点五大特点
 项目管理中的一个链条、两个方面、三个阶段、四个系统
 常见项目管理工具介绍
 项目团队初建与项目前期操作要点分析
 项目管理背后的“五大”管理支持体系

体会房地产项目管理――案例反思 
 “火箭队“从项目管理中直飞冲天
 从“三大战役”看国共双方的多项目管理
 从“印象. 刘三姐”中体味项目管理的技巧
 项目定位案例赏析
 一个经典的项目、遗憾的结果――项目管理实战案例分享
 标杆企业项目管理实战与其管控体系分享
 项目总结会之感悟分享！

演练房地产项目管理――运用提升
 名片传“情”――从互相认识中开始项目管理
 学习热身“同心杆”――通过一个管理游戏来考量你的项目团队
 管理游戏――从“车轮滚滚”中走进项目管理

◆了解项目管理的特性   ◆发现项目管理问题  ◆掌握项目管理管理工具
◆演练项目管理的技巧   ◆提升项目执行能力  ◆加强项目管理精英交流



 项目管理模拟经营――项目管理致胜之道  等
课程特点

沙盘体验式教学模式，使学习轻松快乐，记忆深刻。学员亲自动手制定房地产项目管

理全流程及决策，学中做，做中学，学以致用；

巧妙设计 2—3 期的模拟房地产项目经营市场竞争，充分调动学员的学习热情，引导

学员全身心投入；

2 天的课程设置使学习内容更加全面丰富。通过理论与实践的多次印证，促使学员形

成深度记忆，保证学习的有效性；

房地产项目管理沙盘模拟提供一个非常逼真的模拟环境，演练模拟房地产项目运作，

帮助学员把握房地产项目管理的关键要素，透彻了解项目管理活动的重点与难点。

现场练习使用学到的房地产项目管理方法和经营策略，指导现实企业管理，改进房地

产项目管理中存在的各类问题，探索管理改进路径，改善经营管理绩效。

学会使用各种分析及管理工具，诊断企业项目管理状态。本课程的专业的落地工具类

资料免费赠送给企业（非常珍贵，为王大琨老师18年实践经验的精华总结）。

作为中国第 3代沙盘领导者，天下伐谋沙盘与国内第一、第二代沙盘课程明显不同，它

是国内唯一能真正做到在培训现场实现沙盘模拟与企业实际相结合，学以致用，实战实

用！

专业服务 放心工程

专业人员全程指导实施培训，现场沟通情况记录跟踪；

培训后总结与建议:进行现场培训效果问卷调查，一周内提交培训效果评估报告；

训后，提供老师对学员就本课程在实际工作中所遇问题的解答；

可协助人力资源部设定不同的观测点，对参训人员进行跟踪服务；

本课程的专业的落地工具类资料免费赠送给企业。

房地产项目管理培训课程内容简介

第一部分：项目管理概论

1、 为什么会有项目？项目与创新的关系？什么是项目？



2、 做房地产项目中常见问题及原因---项目失败举例
3、 项目管理及其知识体系—成果一定有方法，失败一定有原因，从朴素到体系
4、 项目管理的三大精粹---要素、要素协调、要素可控、景观项目的举例
5、 项目管理与其他管理学的关系—目标管理、戴明圈、绩效管理、品质管理等
6、 房地产项目决策时的四方面思考—战略、能力、人员、客户
7、 项目管理的思维逻辑？—客户导向、内部绩效
8、如何做项目？--客户参与、重点管理、成熟技术，从过去走向未来
9、 项目中的客户管理
10、 项目关系人分析---房地产项目六类人员分析、项目天使与魔鬼的辨别
11、项目如何创新？--限度创新、缩小创新范围、创造客户价值创新、明确创新阶段、

掌握创新方法、分解难点
12、 项目管理艺术—人、客户、团队、历史、变化--工具的适当应用，产品功能图
13、 演练内容：1、您项目的特点及管理要点分析

          2、精装修装修中的客户管理、创新方法
3、你所在项目的干系人分析与应对方法

第二部分：项目管理的九大要点

壱、 项目范围和项目目标—项目方向
1、项目战略与项目定位—公司成功在战略、项目在战略下进行选择
2、房地产项目目标的四个类型---现金流-速度型、利润型--成本型、品牌型--品质型
3、项目目标的三个维度---客户、财务、知识管理
4、项目目标的 3化---数字化、图形化、标杆化；交房标准
5、项目目标的 smart表达----名京项目目标分析
6、项目目标的分解—wbs、obs、cbs、rbs 介绍
7、项目的绩效环：项目目标—灯塔；项目计划—航线、项目执行—航行、项目考核—
激励。抓住主线；项目执行--适时应变，但万变不离目标，项目不容许失败

二、项目整体（综合协调）管理—未来项目行动计划显性化、提前发现问题、事前调
整  

1、 项目整体管理的目标和计划系统：系统、协调—方面、每个方面的 pdca、方面协
调

2、 项目价值工程---海河印象项目价值创造的分享、功能规划、项目概念设计综合
3、 项目的全周期及流程图---房地产项目周期分析及控制
4、 房地产项目各个阶段的成果、主责人---某个项目定位策划阶段成果分析
5、 项目整体协调人的确定与协调方法---某项目三个方案选择的启示
6、 项目整体协调的机制和步骤---项目定位阶段“七对眼睛”的介绍

演练内容：1、项目各阶段提交成果、成果标准及责任人清单
2、你项目的干系人分析及把控方法

三、项目组织与人力资源管理—三个统一：目标、方法、流程，项目组织效能提
升

1、项目团队的问题？--三个不同：经历、方法、个性；
2、如何根据项目情况确定的组织构架和管控模式？---客户敏感、效率提升与风险
管控



3、如何制定项目的用人规划和岗位的职责？
4、如何整理项目的运作流程？--从强人到团队能力、纵横项目手册、万科项目操
作书
5、如何进行项目人员的选择和搭配？---性格、经历、专业、新老匹配
6、如何对项目人员绩效考核？---结合项目目标、考核客户敏感点、风险点考核
7、如何对项目人员进行激励？---项目成本奖、项目福利、不同人不同需求不同激
励
琢磨人满足人的过程

8、如何打造项目团队？项目中如何用好人？--团队做项目、项目经理引领项目
9、项目团队不同阶段的把控要点？
10、如何管理高层、管理客户、管理职能部门、管理供应商、管理内部团队、管
理技术型成员？
演练：1、以房地产项目经理为例说明其工作范围、选拔标准、角色分析、考核内
容。

四、项目采购管理—外部资源管理，外包方管理，项目问题往往出在乙方
1、采购中常见问题—专业方没经营、乙方没钱赚、管理没延伸到乙方、
乙方的事前与事后的不同、昆明例子

2、采购管理的框架—事前（选择、任务、指导、合同、成果标准）、
事中（关键节点、沟通机制、巡检机制）、事后管理（评估、战略采购）

3、房地产采购计划的确定-----采购合同网络图
4、采购技术标准的确定—设计图深度、成果照片、部品封样
5、供应商考察标准与供应商库建设

案例 1：设计院选择的五条标准：类似项目、参与人、甲方考察
案例 2：景观设计单位数据库

6、任务书及指导书—某概念设计任务书及指导书解析
7、房地产采购合同---某设计合同解析，用合同约束住
8、房地产供应商的指导、培训与工作流程明晰
9、供应商监控---设计成果表、设计沟通表、巡察监控表
演练：1、如何选择装修橱柜的供应商

五、项目时间管理
1、项目进度计划的层次和体系是什么？
2、谁来组织项目进度计划的制定？--有经历的人，三上两下，签字确认
3、项目进度计划的制定过程是怎样的？--wbs 分解事情、找逻辑关系、关键路线、

确定里程碑
4、如何确定房地产项目的关键路径？
5、如何确定房地产项目里程碑点？--管理节点、项目节点、时间节点排序、节点

成果
6、项目基准时间的确定？--资源估算、时间基准确定
7、如何对项目进度计划进行监督和调控？--四小时监控、会议监控、巡检
   演练：1、编制关于设计的出图计划。

六、项目成本管理



1、项目成本管理的问题？
2、房地产项目成本管理体系？
3、如何确定项目的目标成本？
4、如何从设计角度控制成本？
5、如何的项目责任成本落实到人？
6、如何构架项目合同网络图？
7、项目动态成本的监控与调整？
8、成本评估和成本数据库的建立。

七、项目质量管理
1、房地产项目质量管理的常见问题？
2、如何确定项目的质量标准？--工作标准、交付标准、交楼标准的确定
3、房地产项目质量管理的过程和体系？
4、如何制定针对客户敏感点的质量管理系统？—西南航空的案例、回家的路分析
5、如何从设计进度保证质量？--外窗漏水的设计构造要点
6、如何从实施进度把控质量？--样板引路、巡察、敏感质量奖

演练：1、公寓房装修中的关键质量点选择和质量把控

八、项目信息与沟通管理—协调管理、冲突管理
1、项目信息流转的顺序和沟通体系的确定—万科项目沟通渠道设计
2、项目各个阶段、各个成员信息流转的内容和标准
3、房地产项目关键会议的组织—项目启动会、项目例会的组织
4、针对房地产项目不同个人的沟通技巧

九、项目风险管理—创新把控的过程
1、房地产项目风险点可能在哪？--项目不容许失败
2、项目风险管理的系统？
3、项目各个阶段可能的风险有哪些？--房地产各个阶段分析分析
4、如何发现和识别你项目的风险？
5、如何对项目风险进行处理和把控？

第三部分：项目管理的支持与保障体系

一、如何培养各级项目管理人才？---人
1、项目总成长经理分析---万科、金地、中海
2、针对高层人员的培训内容和方法？
3、针对中基层人员的培训内容和方法？--没说到的准会出错，信吗？
4、如何针对项目团队进行培训？--学习的目标选择，学习内容（模式、工

具）、团队学习的方法（项目导向、运营带动案例）、
5、如何做项目培养人留体系？

二、如何建立项目管理的制度、流程、操作指引支持体系？--体系
1、项目管理的制度流程体系是什么？
2、如何分步骤的建立项目管理支持体系？--项目总结沉淀、界面、贯穿流程



3、如何不断优化项目管理体系？
4、项目操作模式—万科项目运营体系介绍（产品、工具、流程）

三、如何把项目变成产品和产品线？
1、万科、万达产品线分析
2、如何做项目产品总结？
3、如何做产品标准化？

第四部分？标杆房地产企业项目管理研究

壱、 万科的项目管理工具和方法？
弐、 绿城是如何打造高品质项目的？
参、 龙湖的项目把控点是什么？
四、 星海湾的精致豪宅标准？

房地产沙盘项目管理沙盘形式介绍：
 共形成若干个相互竞争的模拟房地产项目团队；
 设置观察员，充当客户、旁观着、监督者的角色
 每个项目团队模拟接管一家拥有一定资产的销售良好、资金充裕的企业；
 以实现利润最大化为考评目标。
 通过评估内部资源、外部环境、客户分析、竞争分析,共同确定经营的全局目标；
 通过各部门的有效运作，保证全局目标；
 通过 2~3 轮项目管理沙盘的演练
 从中学习房地产项目团队建设、项目管理要点、项目管理系统的相关知识、技能

和智慧。


