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	【课程时间】2天（6个小时/天）
	【课程方式】现场授课1天+ 指导训练1天
	【课程提纲】
	一、销售人员的心态管理
	二、销售人员的“第一印象”
	三、销售人员的行为礼仪规范
	A、 标准站姿规范
	四、销售人员投其所好式的沟通礼仪
	A、 表示尊重
	B、 设身处地地倾听

