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	【课程时间】1 - 2天（6个小时/天）
	【课程方式】理论讲授 + 实操训练 + 情景模拟演练 + 案例分析
	【课程收益】
	【课程内容】
	第一篇 员工的职业化服务素养
	一、认识“职业化”的服务素养
	二、 员工必备的服务心态修炼
	三、员工的日常服务与接待形象塑造
	四、员工的服务举止与服务接待规范化训练
	第二篇 员工的核心服务技能提升
	五、员工的职业化沟通技能训练

