PHAR W SPITHERF
RFE AN

UREES :
1) #EVERAMIHEK AT , IBEFRUAE ;
2) FIhFAREERARRSEHNERAESHIT ;
3) FIFELSFAPITIES , SANGEREZEHPITIE ;
4) FHIWFRAMAE THEFEEAPITNAE@ , LR TIEMROIIERE ;
5) FENFEAMIUGERATE . DB FPNEAARKELSERNIT AR , KigieFHH
FAZRZRBEN] ;

URAEETE] 1 2 K (12R8 , 6 3RIN/X)
RARYR : WIHEK, BOHRR. BTRT
BRAR : KENEFIL. NMEAPK REANZE, RS5TAE

WRIEA :

£t AR R SEEEIEENRA
—. BHEARREMA?
1. BHEAKKNA I
2 . WBARZEH
3 . PHEAEEABES
Z. PEKAEIRIK ?
1. & AR
2 . 5EHUYTR
3. SR
4. FHIINKE
=, FHARRNNNEE
1. EE—h

1/4



2 . HUFRANEAR R
3. ZIEEAX
4. FTENSAF
5. Mg A RUBEA
6. BRI

£ B ABR—AREEABITHER

—. Aig5mlk

O AT ARTIATE ? BAZEBAINEAM.

¢ CAMARRUERUE ? BARE T,

O A ARHER 2 RO IRE RN,

O AHARTTRE ? FAMERAKIA,

XARRENAAGIERR | IRERNAM , SUSBEIRRARA , BUSBEPITHERA.
AR
TAER  ERNEME (RUST—Y) | EEREESH (KREMTAKIEE)
TARRAE : REANZE. HEADE
BAHER , RRIEMHITRER

MKHEY |, R BVAEAT

MARME | A EFNBIEAE ;

MNIBEY | mAIARUEEAE ;

MR | JSPRESEET ;

MEHNE , |HZEREA,

I
<><><><><>![!"!"/II

F=vF. GRSEF----FLBER
—. EREWE(TA?
1. A « A8 B ASERMETIROTFS |
2 . NVAESE - MV RSELERES.,
3. RRAANE : NER—IMEERIARITRE,
—. fH4RGR , (T4ARMES?
BAEFERPITHRERSR , BMNERRLER , MERSHESTEAE. BNEXMNE
LR ? RMNRES ? WS NIXERIEE
1. tARNBMWE?
2 . GR=RRK: ANE. ANE. TEZX
=, IAHERR
O MEERO=AFRN : FAERER ; ARV ; 18E RN,
O EERBANELYE [ SMRLEERIILKE ; REBLERVIGIE.

2/4



O MERN=AFEERARE ; MEE  ERE

F099% - ZAOE - PITRESN S AR
—. H4REF?
¢ BANKERE ; EHABZHNEIR ; RRMNMBLERMEZERIR.
O REAERFHMEWHEILT AR BT RS ANELE.
Z. t4REFHE?
O WHERFRAE , ARFREBENBEMNSESR , BEPITHRAR !
¢ HEBFHMETR ; BHE FEREHIIE, MIAEBTRNKRE , TR AMAR.
=. BaEFNE?
¢ KRN : SME. KA. KR, BEFRFSR
O KA HERR. FuEL. Btk
M. NEEFY9E
RERNEEFHME , AoFREEX ERINDEE FHE.
O X HRFFLR - AR , AIKIE , AAR , HERS
O XTER : M, AREKNS  BEN , Bk,

SV : RIZEESHEAR —BIUIMRKEEMTREARSI EAR
—. EESYFE
AT GE XRFANELFE , BEEHEN , BHERITH , 2% RABEABITHIE
4R BRESHEN , EMEESFEAWKFEN , FELTRAWSEIHR.
Z. FERTER
> NENBHERRL
> BERHANERE K R2
> SR AHEMAUGE ;RS
> BREMNBERT].RS
=. HIERITIRE
R1 : RENER : DPAER  PITEHR |
O FRENERE | BEANZEABITAN, MEF LB HERTURER.
¢ THETakafHzlARIE
O HETFAERMEM , TRIREITE
O i, IRBEENAET AARAEMSE.
R2 : —X—/{E : TEEERAD , ALK LEBIER !
O AE—X— BT, REEREAT , MBREK , BN AREETRAREERIBER.
O RWEHEL , IRAXIINE , REETIRB L.
R3 : UEKE : (REMEEE , MHEREHE |
O AHAEGFHBE | 1FEERIMERTTE.
O MIARSHWIRFEN , AMIRSHMIRGER.

’

3/4



O MEAMA , HNBHZLERB0A.
R4 : BPEHERD : 2R TIABRIERRIT.
O WVEERZRRIRATF , BIE R RAEIREHRINIT.
O IHERMR | IRBEERIINERHMD] , LTWEIE , LIARHERK,

4/4



	课程收益：
	课程时间：2天（12课时，6课时/天）
	授课对象：企业班组长、核心团队成员、骨干员工
	授课方式：大量的互动训练、小组PK、案例分享、视频与工具
	一、班组建设是什么？
	二、班长的管理现状？
	三、卓越班组建设的“六项管理”
	二、商业人格
	1. 二个要素：靠原则去做事（原则高于一切）、靠结果做交换（我要什么我清楚）
	2. 二个标准：成年人逻辑、社会人心态
	三、商业文明启蒙，是真正的执行启蒙
	一、结果意味着什么?
	二、什么是结果，什么是任务?
	三、如何做结果
	一、什么是客户？
	二、什么是客户价值?
	三、怎么做客户价值?
	四、内部客户价值
	R1：结果定义清楚：心中有结果，执行有效果！
	R2：一对一责任：千金重担众人挑，人人头上有指标！
	R3：过程检查：你越相信谁，就越要检查谁！
	R4：即时激励：立刻奖罚才有真正的执行力。

