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	课程背景：
	课程收益：
	课程时间：2天（12课时，6课时/天）
	授课对象：企业中层管理人员、骨干员工、新进员工
	授课方式：大量的互动训练、小组PK、案例分享、视频与工具
	二、商业人格
	1. 二个要素：靠原则去做事（原则高于一切）、靠结果做交换（我要什么我清楚）
	2. 二个标准：成年人逻辑、社会人心态
	三、商业文明启蒙，是真正的执行启蒙
	一、结果意味着什么?
	二、什么是结果，什么是任务?
	三、如何做结果
	一、什么是客户？
	二、什么是客户价值?
	三、怎么做客户价值?
	四、内部客户价值
	一、商业交换的前提——雇佣关系
	职业的产生与雇佣关系
	职业人在雇佣关系中的角色认知——我是商人
	员工也是商人，职业化就是对结果负责。
	没有监管，更要自律。
	二、商业交换的保障——信托责任
	三、商业交换的核心——契约精神
	一、为什么要敬业？
	“11点59分现象”
	敬业精神是职业化的最高境界
	敬业精神是对职业无限的热爱
	三、敬业者才真正快乐
	职场当中的三种人：先知先觉、后知后觉、不知不觉
	职业价值——做有德有才之人
	四、职业人的第二生命
	延展生命的宽度
	不要忽略你的“第二生命”
	像热爱生命一样热爱我们的职业

