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	课程背景：
	课程收益：
	课程时间：2天
	授课对象：管理层、骨干员工、新进员工
	授课方式：理论剖析、小组互动与PK、案例研讨、视频与工具
	二、商业人格
	1. 二个要素：靠原则去做事（原则高于一切）、靠结果做交换（我要什么我清楚）
	2. 二个标准：成年人逻辑、社会人心态
	三、商业文明启蒙，是真正的执行启蒙
	一、结果意味着什么?
	二、什么是结果，什么是任务?
	三、如何做结果
	一、什么是客户？
	二、什么是客户价值?
	三、怎么做客户价值?
	四、内部客户价值
	一、执行的八字方针：认真第一、聪明第二
	二、执行的十六字原则：结果提前、自我退后；锁定目标、专注重复
	三、执行的二十四字战略：决心第一、成败第二；速度第一、完美第二；结果第一、理由第二

