
管理者精细化管理系统

课程背景：

精细化管理是一种理念，一种文化，也是一种管理技术。它是源于发达国家（日本 20世
纪 50年代）的一种企业管理理念，是在精益生产的基础上发展而来，从生产管理发展到企
业管理的方方面面,并由制造业延伸到服务业，甚至政府行政事业单位等机关，它是社会分工
的精细化，以及服务质量的精细化对现代管理的必然要求，是建立在常规管理的基础上，并
将常规管理引向深入的基本思想和管理模式，是一种以最大限度地减少管理所占用的资源和
降低管理成本为主要目标的管理方式。

随着行业竞争的不断加剧，精耕细作将成为企业生存和发展的基本条件，保持企业的竞
争力将越来越重要。面对越来越多、越来越强的竞争对手，企业作强作大是一个必然的发展
方向。虽然影响企业赢利的因素很多，但内部管理依然是一个最重要的因素。如何洞察市场
的变化、如何指定对应的方针、如何扩大自己的利润源、如何减少企业的成本等都是可以通
过到位的管理来加强的。企业只有不断地深化精细化管理，提高企业的应变能力，规划好每
一分钱、用好每一分钱、赚到可以赚到的每一分钱，企业才能健康稳定的发展，才能在未来
的竞争中立于不败之地。

课程收益：
1. 帮助学员了解管理人员应有的正确观念和心态、角色定位； 
2. 帮助学员掌握目标、计划、执行、控制等基本管理技能； 
3. 帮助学员学习有效授权、激励的技巧与方法；  
4. 帮助学员掌握如何与上司、同事和下属进行有效的沟通； 
5. 帮助学员学会协调部门的关系、建立高绩效团队； 
6. 帮助学员找到指导和培育部属的有效方法； 
7. 帮助学员掌握时间运筹方法，提高工作效率； 
8. 提高层管理者的领导力。

课程时间：半天 3 课时

授课对象：企业中高层管理人员、储备干部、核心团队成员

授课方式：理论剖析、小组互动与PK、案例研讨、视频与工具

课程大纲：

第一讲：精细化——管理者角色及职责

一、管理的基础与原则

二、管理者的角色与职责

第二讲：精细化——正本清源－管理的角色认知

一、管理者做为下级的角色认知



二、管理者做为同事的角色认知

三、管理者作为上司的角色定位

第三讲：精细化——协助上司完成组织的任务－目标管理与工作控制

一、目标管理技巧

二、日常管理的实施

三、工作计划与控制技巧

第四讲：精细化——动员下属为你完成工作－授权与激励技巧

一、有效授权——给下属足够的空间

二、员工激励技巧

三、部属培育与启发技巧

第五讲：精细化——团队协作的核心－沟通技巧

一、管理者沟通能力的重要性

二、管理者沟通的角色与方式

三、多部门或工作单元管理沟通的问题剖析

第六讲：精细化——成就卓越管理人生的必备技巧－问题分析与决策

一、问题意识与问题解决

二、现状评估与问题确认

三、问题原因分析与真因确认

四、问题的决策

第七讲：精细化——时间管理—成为高效能领导

一、为什么要管理时间

二、时间管理的目标

三、时间管理的三个原则

四、时间管理的16个策略

第八讲：精细化——领导者的人际关系法则



一、赢在影响力

二、双赢思维→人际领导

三、知彼解己→强化交流
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