
目标与时间管理
课程背景：

二十一世纪的竞争是效率的竞争，而效率竞争的核心要素是单位时间内产生的效益。课
程通过时间管理和目标管理两个维度，帮助学员提升工作效率和自我管理能力， 通过各种理
念和实用工具，帮助大家更好地规划工作，为个人和企业带来新的变化，带动整个团队绩效
的提升!

课程收益： 

1.帮助学员建立正确的时间管理理念，并掌握各种时间管理方法和技巧；
2.帮助学员学以致用快速地提升工作效率和效益，管理好时间享受更加舒适工作和生活；
3.帮助学员掌握目标制定的方法和技巧，确保岗位目标制定与公司目标、部门目标匹配有

效；
4.帮助学员掌握目标分解和达成的方法和技巧，通过晨夕会、质询会、改进会等实战工具

训练，将目标变成结果。

课程时间：2 天

授课对象：管理层、骨干员工

授课特点：理论剖析、小组互动与 PK、案例研讨、视频与工具

授课风格：诙谐幽默，氛围活跃，情绪饱满，善于通过情景教学的方式引导学员的参与热

情

课程大纲：

团队建设：选队长、起队名、练口号、排队形

第一部分：时间管理

第一讲：时间简史
一、时间概念和意义

1.什么是时间

2.时间的特性

二、什么是时间管理

1.什么是时间管理

2.时间管理的必要性

3.影响工作效率的障碍

三、时间管理的 5 个阶段



 第一代时间管理——不要忘记工作

1.为什么要用笔记本

2.其它不会忘记工作的方法

 第二代时间管理——工作时间充满工作

1.我们在工作之中浪费了多少时间

2.时间管理的楷模

3、善用零碎时间，创造事业奇迹

 第三代时间管理——科学的分配时间

1.如何分配工作中的时间

2.工作效率提升的关键

3、如何掌握工作中的主动性

 第四代时间管理——以重要性为导向

1.工作中的轻重缓急

2.要事优先原则

3、事物处理的四象限

 第五代时间管理——工作与生活和谐安排

1.影响我们工作的工作以外因素

2.怎么追求成功的事业和成功的人生

案例&讨论：“我们的工作时时在救火”，火从哪里烧起来的?

 

第二讲：时间都去哪儿了?
一、时间管理问题在哪里

1、透过现象看本质

2、部分管理者的三个字特征：忙、茫、盲

3、人治特征下的权力情结

二、时间管理失序

1、做事缺乏计划性

2、做事分不清主次

3、不善于说“不”

4、不能恰当处理外部打扰

三、时间的浪费

数据调查：你的时间去哪了

 

第三讲：时间管理的七个维度
一、目标管理

1.为何要设定目标



2.管理的职责：计划、组织、领导、监督、人员配置

二、分清主次

1.目标完成期限

2.80:20 定律

3.重要与紧急

三、制定计划

1.计划的种类

2.计划的形式

3.计划指南

4.会议计划

四、分派任务

1.分派的观念

2.明确分派内容

3.合适的人选

4.分派计划

5.有效的分派指南

五、杜绝拖延

1.为何拖延

2.拖延的形式

3.改正行动

六、处理干扰

1.干扰的种类

2.防止干扰

3.处理干扰

4.办公桌管理

七、提高效率

1.有效地沟通

2.如何有效地沟通

3.减缓压力

4.吸收和运用新技术

5.写日记的法则

第四讲：时间管理的工具
一、时间管理工具

1.优先管理法

2.象限时间管理法



3.艾维李效率法

4.一周时间运筹法

5.坐标法和图表法

二、提高效率 5 大方法

1.以终为始，管道人生

2.立即行动，不进则退

3.寻找捷径，脑力激荡

4.时间矩阵，实施计划

5.明确目标，采取行动

分享：生命中的大石头

三、成为时间管理达人的 9 不法

1.确定目标—不穷于应付

2.制定计划—不贸然行动

3.管理表单—不要一把抓

4.有效规划—不随心所欲

5.轻重有别—不胡子眉毛一把抓

6.沟通细节—不粗枝大叶

7.合理分配—不加班加点

8.减少干扰—不随叫随到

9.充分授权—不事必躬亲

第二部分：目标与计划管理

第一讲：是什么？
壱、 目标与计划管理能力自查

1、成功的人都是目标与计划管理的高手

2、测测你的目标与计划管理能力

弐、 目标与计划管理的意义及关键点

1、为什么要做目标管理

2、工作计划——让目标变成结果的阶梯

参、 目标与计划管理的要素和流程

1、目标与计划管理的要点

2、目标与计划管理的流程解析

四、 如何确保效能：产出+产能

1、神奇的四象限

2、如何平衡产能与产出的关系



3、高效目标管理的秘诀

案例分析：国内企业目标与计划管理存在的普遍问题解读

哈佛大学 25年追踪结果解读

第二讲：做什么？
一、目标设定

1.目标设定剥洋葱图

1)目标设定之公司目标

案例分析：平衡计分卡和战略地图解读

2)目标设定之部门目标

3)目标设定之个人目标

案例分析：决策树法：提升幸福指数

2.目标设定 4321 法

1)4 个标尺

2)3 个步骤(量化、细化、流程化)

3)2 个答案

4)1 个原则

案例分析：目标量化法

工具运用：将部门目标转化为个人具体工作

将个人具体工作转化为个人目标

如何辨别是否为好目标?

二、目标分解

1.为什么要做目标分解?

2.目标分解“三要诀

工具运用：制定目标分解进度表并进行有效监督

如何判断目标分解是否合理?

工具分享：山田切分法

三、目标达成

1.攻心为上，通过上下同欲达成目标

2.目标达成四大法宝

第三讲：怎么做？
一、计划制定

1.科学计划法

2.计划制定三法

工具分享：计划制定方法之一：寻找关键因素



计划制定方法之二：制定工作策略

计划制定方法之三：决策

3.企业必须制定的三大计划：月计划、周计划、日计划

二、计划执行

1.动态式计划：确保达成目标

以目标为导向，以应变为特征的计划。

2.推动计划达成的三大会议

  1）晨夕会

  2）质询会

  3）改进会

现场训练：晨夕会、质询会、改进会


	课程背景：
	二十一世纪的竞争是效率的竞争，而效率竞争的核心要素是单位时间内产生的效益。课程通过时间管理和目标管理两个维度，帮助学员提升工作效率和自我管理能力， 通过各种理念和实用工具，帮助大家更好地规划工作，为个人和企业带来新的变化，带动整个团队绩效的提升!
	课程收益：
	1.帮助学员建立正确的时间管理理念，并掌握各种时间管理方法和技巧；
	2.帮助学员学以致用快速地提升工作效率和效益，管理好时间享受更加舒适工作和生活；
	3.帮助学员掌握目标制定的方法和技巧，确保岗位目标制定与公司目标、部门目标匹配有效；
	4.帮助学员掌握目标分解和达成的方法和技巧，通过晨夕会、质询会、改进会等实战工具训练，将目标变成结果。
	课程时间：2天
	授课对象：管理层、骨干员工
	授课特点：理论剖析、小组互动与PK、案例研讨、视频与工具
	授课风格：诙谐幽默，氛围活跃，情绪饱满，善于通过情景教学的方式引导学员的参与热情

