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	课程背景：
	课程收益：
	课程时间：1天
	授课对象：企业管理层、核心团队成员、骨干员工
	授课方式：理论剖析、小组互动与PK、案例研讨、视频与工具
	二、商业人格
	1. 二个要素：靠原则去做事（原则高于一切）、靠结果做交换（我要什么我清楚）
	2. 二个标准：成年人逻辑、社会人心态
	三、商业文明启蒙，是真正的执行启蒙
	一、结果意味着什么?
	二、什么是结果，什么是任务?
	三、如何做结果
	一、什么是客户？
	二、什么是客户价值?
	三、怎么做客户价值?
	四、内部客户价值
	R1：结果定义清楚：心中有结果，执行有效果！
	R2：一对一责任：千金重担众人挑，人人头上有指标！
	R3：过程检查：你越相信谁，就越要检查谁！
	R4：即时激励：立刻奖罚才有真正的执行力。

