
《做好“兵头将尾”—基层主管管理技能提升》

课程对象：企业基层主管  

     

课程简介：

基层主管是企业生成和经营管理的直接指挥组织者，也是企业中最基层的负责人，基层主管综合素质
的高低决定着企业的政策能否顺利地实施。本培训课程为有效提升基层主管实际管理水平而设计开发，紧
紧围绕班组管理实际需要而设置培训内容，匹配以丰富的实战案例，帮助学员掌握关键的管理技能和方法。

课程收益：

  1、认识到基层管理者的地位、角色与职责
  2、掌握有效沟通的技巧，顺利完成对上、对下和平行的沟通任务
  3、认识对班组成员的激励工作的重要性，掌握有效的激励方法
  4、理解工作现场的含义，并能够考察自己的工作现场
  5、通过工作现场改善，对班组的人员、材料、设备、工作方法等方面进行

【课程大纲】

一、基层所扮演的角色

  态度——可靠

  业绩——长物

  行为——规矩

二、基层如何做得好？

  重视自己

  合理表现

  做整体贡献



三、基层主管应发挥的主要功能及价值

  指派任务

  指导激励

  过程管理

  掌握情报

四、不要做这样的主管——五种典型问题基层主管

  生产技术型

  盲目执行型

  大撒把型

  劳动模范型

  哥们义气型

五、基层主管沟通技巧训练

  沟通的基本思路

  向下沟通情景案例

如何「面对固执己见，“死鸭子嘴硬”的下属」？

如何「执行一项不受团队欢迎的政策」？

如何「兼顾工作中的“情、理、法”」？

如何「激励团队以正面心态应付变化及挑战」？



如何「委派任务才能提高下属的主观能动性」？

如何「辅导向你请教的下属」？

  平行沟通情景案例

如何「化解对方的本位主义以寻求支持配合」？

如何「反馈对方的错误并防止问题再次发生」？

如何「与对方进行协商以建立更有效的协作模式」？

  向上沟通情景案例

如何「在遇到困难时获得上级的支持」？

如何「面对与上司思路上的冲突」？

如何「向上级提出合理化建议」？

六、基层主管的激励和辅导工作

 基层主管激励工作特点

  事小意义大

  直接迅速见效快

  激励处处有

 基层主管激励工作难点和解决思路

  没钱

  没权

  没心思



 基层主管自我激励体修炼的“天龙八部”

  综合案例研讨：如何激励已经具有“无所谓”心态的团队？

 辅导下属工作五步法

   说明

   示范

   练习

   跟踪

   认可


