
卓越中层特训营

                        ——打造企业的中坚力量

课程大纲
（2 天版）

课程背景：

中高层是企业的“中坚”力量，是企业战略落地的中流砥柱，是企业持续成长的动力源泉。
对于企业发展而言，可以说是“中层决定成败”，一个企业能否健康持续的发展，不仅取决于
高层的战略决策能力，更有赖于强有力的中层管理和执行能力。

但长期以来，企业中高层在自身角色认知、管理能力、执行力和领导力等方面都或多或
少存在着不足和缺陷，从而导致企业发展中所面临的种种管理问题。

如何让中高层真正的成为企业的中坚力量？如何才能让团队快速的成长？如何把管理需
要理论、方法、经验，快速有效的植入中高层的思维和行为中？本课程为企业中高层量身定
制，能有效解决以上问题，提高企业中高层的综合效能，进而为企业管理增效！

课程收益：
1. 帮助学员明确中层管理者应有的正确观念和心态、角色定位； 
2. 帮助学员提升个人执行力和团队执行力，掌握打造执行团队的方法；
3. 帮助学员提升管理技能，掌握管理工具的有效使用方法； 
4. 帮助学员提升领导力，掌握有效授权、激励的技巧与方法；  
5. 帮助学员掌握如何与上司、同事和下属进行有效的沟通的方法； 
6. 帮助学员提高综合素质和团队管理能力。

课程时间：2 天

授课对象：企业中高层管理人员、储备干部、核心团队成员

授课方式：大量的互动训练、小组 PK、案例分享、视频与工具



课程大纲：

第一讲：中层的角色定位与自我认知
一、中层的四大角色定位

 战略执行：做放大镜，不做大气层

 角色认知：当司机，不当乘客

 带领团队：当教官，不当保姆

 激励团队：设计更多的比赛项目

二、中层执行方法（两讲三做）：

 讲清结果

 讲清后果

 做检查

 做奖罚 

 做机制

三、中层领导的责任训练

 领导的本质不在于能力比下属强多少，关键在于敢不敢承担责任；

 作为领导，就是要为员工负责，为团队责任，为客户负责，因为这是执行团队成功的根本。

 中层=责任 

第二讲：中层执行力思维——结果与任务
一、结果意味着什么?

1．商业交换：公司是以结果做商业交换的平台，

2．企业生死：企业依靠结果生存。

3．不同人生：人生是一个结果积累的过程。

二、什么是结果，什么是任务?

做任务是执行的假象，我们要的是结果，做结果与做任务完全不同。我们每天做的是

结果？还是做的是任务？许多人没有搞清楚。

1．什么是九段秘书？

2．结果三要素：有时间、有价值、可考核

参、如何做结果

 做结果的三个原则：客户原则；交换原则；检查原则。

 做结果两个思维：外包结果训练法；底结结果训练法。

 做结果的三个方法：复述承诺法；分解法；重点法。

第三讲：中层执行力工具——4R 制度执行力
一、更适合中国

是什么成就了GE 这家伟大的商业帝国，是运营模式，是制度执行力，是落实战略的执行制度，

4R 思想与模式，更加适合中国企业实际情况，并在上千家企业得到效果。

二、制度执行要点



 凡事必有结果;R1

 有结果就必须落实到“我”;R2

 对“我”不相信就必须检查;R3

 有检查就必有奖罚.R4

三、制度执行流程

R1：结果定义清楚：心中有结果，执行有效果！

 结果定义清楚：有时候,不是团队执行不力,而是事先没有讲清楚预期结果.

 不相信“拍胸脯式”的保证：

 上级下达各项目标，下级提出行动

 措施，没有措施的承诺千万不要相信。

R2：一对一责任：千金重担众人挑，人人头上有指标！

 承诺一对一：执行，不能说“我们”，而要说“我”，否则多人承诺等于没人最后承担后果。

 承诺带奖罚，没有奖罚标准，承诺等于没有说。

R3：过程检查：你越相信谁，就越要检查谁！

 为什么美好的愿望，往往都是沉重的打击.

 人们不会做你希望的，人们只会做你检查的. 

 对事不对人，我们要的是结果和改进.

R4：即时激励：立刻奖罚才有真正的执行力。

 业绩考核解决公平，即时奖励却能带来执行。

 好结果就奖，没有结果或坏结果就罚，奖罚两回事，奖罚不相抵。

第四讲：打造卓越领导力

一、什么是领导力?

二、管理与领导有什么不同?

三、领导力是如何产生的?——领导力的六力模型：
 学习力：构成的是领导人超速的成长能力；（如何学？向谁学？学什么？如何用？）
 决策力：是领导人高瞻远瞩的能力的表现；（战略决策、用人决策、投资决策）
 执行力：表现为领导人的超常的绩效；（什么是执行力？执行不力的原因是什么？如何强化执行

力？）
 组织力：是领导人选贤任能的能力的表现；（设计组织结构、配置组织资源、吸引团队成员、

一呼百应）
 教导力：是领导人带队育人的能力；（企业文化、著书立说写文章、演讲、会议讲话、谈话沟通

等）
 感召力：更多地表现为领导人的人心所向的能力（领袖气质、人格特质、有远见卓识、自信

心强、能鼓舞人心）

四、好的领导力不是建立有职权上而是建立在感知上
 目标的重要性
 决心的重要性
 行动的重要性



 坚持的重要性

五、领导力是一个长期修炼的过程

第五讲：中层管理者领导力提升八项修炼
一、愿景比监督更重要

 建立愿景就是描绘美好未来
 建立愿景是一开始就立下誓愿
 组织一定要靠愿景驱动
 建愿景就是在建组织的导航系统
 让愿景活在员工的心中和生活中
 建立愿景的方法

二、信念比指标更重要
 什么是信念?

 为什么要打造有信念的团队?

 如何有效布道?

 不要把布道神秘化
 用布道统一员工的价值观
 用布道在员工中塑造工作的意义
 用布道进行前途理想和信念教育

三、团队比个人更重要
 团队组织建设
 团队思想建设
 团队作风建设
 团队组织建设主要解决什么问题
 团队思想建设主要解决什么问题
 团队作风建设主要解决什么问题

四、授权比命令更重要
 授权就是信任
 授权就是尊重
 授权让员工获得动力
 授权进一步提高效率
 授权让员工更加珍惜
 如何防止员工滥用授权

五、平等比权威更重要
 新时代的员工需要更平等的领导
 工作中的领导力
 家庭中的领导力
 人际交往中语言方面的注意事项

六、沟通比期望更重要
 沟通是成本最低的工作方法
 管理者最基本的能力是有效沟通



 批评性沟通的七个策略
 管理沟通的四项基本原则

七、鼓励比批评更重要
 一个著名的实验
 实践给我们的启示：正激励
 正激励激发正能量
 正激励的三大方法
 正激励的“三位一体”
 一切都是为了让下属感觉“爽”

八、真诚比体面更重要
 示弱比示强更可爱
 会认错的领导会得到下属的尊重
 真诚的对待你的员工
 帮你的员工解决问题
 学会让员工帮你一个小忙

第六讲：有效管理下属的六大技能
一、在组织中打造好报机制

 了解机制的力量
 好报才能造就好人——人性的本能是更爱自己
 薪酬机制
 分配机制
 晋升机制
 荣誉机制

二、在组织中建立竞争的文化
 什么是文化？
 如何设计竞争型的企业文化
 借助开放平台，把竞争的激励性放大
 主动承诺——“我要做”比“要我做”更好

三、为工作建立最简和最优流程
 什么是流程?

 流程与什么有关?

 简化优化流程有什么好处?

 管理思想：把复杂的事情简单化

四、为部下设定合理的工作目标
 为什么必须首先解决目标问题
 目标可以帮助我们做什么
 如何正确地表达目标
 目标的三个来源
 如何正确地使用和管理目标

五、帮助部下制定工作实施计划



 将目标变成计划
 计划才是我们工作的指南
 计划是什么不是什么
 如何解决计划赶不上变化的问题
 编制计划的方法和技巧

六、辅导部下掌握工作技能
 员工培育的重要意义
 员工培育是谁的事情?

 有效培育下属的三位一体
 培训的“五性”统一
 培训工作要下移
 不培训你的期望和要求如何落地
 管理者担任培训师的各种好处
 培训是如何对人发挥作用的?
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