
全“心”沟通
市面上性价比高、实用性强、满意度高、带有心理学启发性质的沟通课程！

(2 天，6 课时/天)

课程名称：《全“心”沟通》，又名《知彼解己的沟通思维》、《卓有成效的沟通》

课程背景：

    你是否面临以下困惑：

● “我知道这次沟通又没达到预期效果，但是问题到底出在哪里呢？” 

● “我实在不喜欢和这种咄咄逼人的同事谈工作，而且很明显，他也不喜欢我。看来

我俩之间是没法沟通了！”

● “我已经很注意自己的语气和措辞了，可是沟通的效果为什么没见改善呢？”

● “如果说人和人存在性格差异会导致沟通问题，有什么好方法可以解决性格差异导

致的沟通问题呢？”

●“我期望改善和上级之间的人际关系”，“我期望促进和下属的沟通效果”，“我期望在

求职中成为沟通达人”，“我期望提升在业务部门同事心中的影响力”……

    以上疑问都属于沟通问题的范畴。越来越多的人发现在职场上获得卓有成效工作

成果的人士普遍具备良好的沟通能力。无论从事什么岗位，你需要想办法通过与他人

沟通协作来达成更佳的绩效，如果你是一位管理者，有效沟通就显得更加重要！不仅

如此，生活中，你与最亲密的人交流，乃至扩大交友圈子，有效沟通也会令你事半功

倍。从心理学角度，该课程将带您进入自我认知与认知他人的旅程，认识什么是有效

沟通？有效沟通的关键是什么？如何达成有效沟通？

课程特色：

 基于应用心理学背景的沟通课程

 六大经典案例聚焦问题分析与解决
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 帮助学员熟练掌握“沟通类”的测评工具

 集沟通知识、技巧、工具、心态、心理学于一体

 心理学（对象关系、情绪智力、亲子关系、人格特质等）

 基于客户需求的定制化课程（仅限内训课）

课程目标：

 自我认知（对象关系、情绪智力、亲子关系、人格特质等）

 反思自己现有的沟通方式是否有效？

 从心理学角度解读沟通方面的常见问题

 关注他人先天的优势并发挥完美团队潜能

 掌握提升人际沟通能力的自我和团队测评工具

 回到公司后能在小范围内分享“如何有效沟通？”

课程收益：

 清楚地认识到人际之间常见的沟通障碍在哪里？

 认识自己、他人的沟通风格、习惯、思维偏好等特点

 重视团队优势互补、尊重彼此差异、提升跨部门沟通效果

 成为所在公司《全“心”沟通》的分享达人，掌握至少一项沟通测评工具

适合对象：企业全员（员工必修课程，从基层——总经理，均适合）

课程大纲：

引言：

 关于全“心”沟通，你想获得什么？

 什么是“有效沟通”？

 图解什么是“沟通”？
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 图解“有效沟通模式”

    第一章：认知习惯之旅

 掌管沟通的“CPU”

 拆掉沟通的三面“心墙”

 “沟通行为风格”探讨

 人格因素对沟通的影响

练习：案例研讨（一）-“杜拉拉升职记现实版”

第二章：话说思维偏好

 对人脑的科学研究

 从思维偏好认识沟通

 思维偏好的生活案例

 全脑模型解读与应用

练习：案例研讨（二）-“我拿什么挽留你？”

第三章：情绪干扰之后

 是恩赐还是烈药？

 关于情绪的知识

 是什么主导情绪？

 被情绪绑架之后……

练习：案例研讨（三）-“姐就是这么任性！”

第四章：关于沟通禁忌

  忽视倾听对方 

  回避眼神交流 
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  缺少情绪互动 

  放任行为攻击 

  使用语言挑衅 

  混乱表达逻辑 

  自我服务偏见

  建立沟通的安全感

练习：案例研讨（四）-“破冰之旅”

第五章：结构化的沟通

 思想、结构、修辞

 纲领式和条目式表达

 基于情境的有效表达

 结构化沟通思维训练

练习：案例研讨（五）-“风来了，猪都会飞！”

第六章：跨部门间沟通

 沟通的指向性

 沟通的逻辑性

 沟通的系统性

 常见跨部门沟通问题

 透过现象看本质

    练习：案例研讨（六）-“这到底是谁的责任？”

    第七章：圆满沟通必备

 沟通者的成交意识
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 结果、责任、检查和奖惩

 人格阻抗与人格共振

 全方位提升沟通能力

 学习资料和书籍推荐

第八章：课程总结

 课程整体回顾

 总结与分享

授课方式

1. 知识学习：知识讲授、案例讲解

2. 技能训练：小组演练、行为训练

授课天数

建议 2 天（12小时）

课程模型
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