
卓越班组建设与班组长胜任能力提升

主讲：肖大烈

目前班组建设、管理培训中的几个突出问题：

1、 培训内容多集中于部分理论的讲解，未能给予学员完整的管理系统，而个别的

先进管理理念，带回到原来的管理系统中无法发挥其效用；

2、 培训内容多集中于理论本身的讲解，却无法给出实际工作中具体管理的应用工

具和方法，学员回到实际工作中无从做起；

3、 培训过程中多集中于“讲”而没有让学员亲身去实践，培训的结果是学员“知道”

但不能做到，回到工作中“一做就错”；

4、 培训只解决培训本身的问题，培训现场学员打分很高，但却不能保证学员将所

学内容在工作中进行长期的推动和应用；

5、 课程设计脱离工作实际，实用性差，学了用不上，等于没学。

6、 …………

总之班组建设培训每年都做，却没能得到预想的效果。

课程介绍：

《卓越班组建设与班组长胜任能力提升》课程，曾被众多大中型企业引进，其

中多家大中型企业引入此课程，并进行后期效果推进，吉林中行、东莞移动、

首都机场、中石化石炼因效果显著被国际管理协会评为：国内最佳管理创新大

奖，此课程特点：

 培训课程对班组建设及管理提供系统的理论支撑；

 通过培训形成班组管理的具体模式；

 培训内容不仅讲理论，更提班组管理的实操工具和方法；

 培训提供实际操作的具体指导，现场形成操作管理工具的能力；

 培训现场模拟实际管理，学员在培训中即能获得管理体验；

 真正实现管理理念、管理工具一体化的高绩效管理模式导入；

课程大纲



模块一：班组长角色认知与心智修炼

主要内容 内容纲要 实施方式 解决什么问题

培训开场 .团队组建 2.全员参与

1.营造良好的培训
氛围，调动学员参
与积极性
2.通过培训形式的
优化，实现团队学
习，保证学习效果

班组管理

的问题及

解决思路

1.班组管理中存在的核心问题

2.班组管理的三大障碍

3.第五级班组管理模式解析

1.精要讲解
2.案例分析

1.找到班组存在的

核心问题

2.找到班组难管以

的原因

3.了解最新的班组
管理模式

角色认知

心智修炼

1.如何认知班组长的基本角色
 对公司的角色 
 对上级的角色
 对下级的角色 
 对同级的角色 
2.班组长班组管理的全系内容
3.班组长应具有的怎样的心
智？
 自我心智
 执行心智
 责任心智
 团队心智
 改善心智

1.现场认知自身
角色 
2.通过研讨发言
全方位感知自身
角色 
3.学会全方位感
知自身角色 
4.通过案例分析
学习班组管理应
具有的心智模式

1.解决班组长角色
认知不清的问题
2.解决班组长无法
全面履行自身角色
的问题 
3.帮助班组长聚焦
于自己的核心心智
与关键能力

模块二：班组管理工具训练——案例管理法

主要内容 内容纲要 实施方式 解决什么问题
案例

管理法

—— 班 组 学

习、班组管

理最有效的

1.案例管理法在班组管理
中的重要作用
2.案例管理法与班组长日
常管理的关系
3.案例的缘起与班组管理

1.采用精要讲
述的方式说明
案例管理法的
价值与缘起
2.通过现场案

1.解决班组不愿学习
的问题，如设置“每日
一例”，通过这种与环
境强制性学习提供相
应的学习平台，并以



工具

的艺术
4.怎样学会做案例
（班组案例的制作）
5.怎样学会用案例
（班组案例的发布）
6.案例管理法的运行步骤
7.怎样将案例发展成为班
组的日常化管理方法

例讨论的环节
分析参训班组
长自身案例
3.以现场演练
的方式现场学
会案例的制作
与发布
4.用即时点评
的方法把握班
组案例操作的
难点
5.用现场案例
比武的形式激
发班组长现场
参与积极性，
评选优秀案例

案例自身讨论的灵活
性与活跃性调动大家
学习积极性 
2.解决班组不会学习
的问题，学会日常的
有效的学习方法 
3.让班组长学会最有
效、简易的管理方
法，提高领导绩效 
4.让班员在案例管理
法参与的过程中提高
自身素质，如表达沟
通，特别是学习班组
先进经验与规避风险

模块三：班组日常管理机制与管理平台建设

主要内容
内容纲要

实施方式 解决什么问题

一、
班组管理

机制建设

1.活力管理机制建设
2.轮值管理机制建设
3.竞赛管理机制建设
4.链锁管理机制建设
5.评议管理机制建设
6.荣誉管理机制建设
7.分享管理机制建设

1. 管理体验
2. 案例分享
3. 标杆学习
4. 精要讲解

注：班组管理中，班
组长就是搭台者，管
理者就是谋局者，管
理首先就是设置机
制，通过机制实现有
效管理，机制力是班
组管理的第一生产
力。
① 学会“搭台”
② 学会激励班员
③ 学会评价班员
④ 学会营造氛围
⑤ 学会奖惩班员
⑥ 学会通过机制的设
置与优化实现有效管
理
⑦ 培养班组长的机制
建设能力，实现班组



管理靠机制，而非班
组长的个人能力

二、

班组日常

化管理平

台建设

1.怎样开好班前会？
 现场演练与点评班前

会
 班前会的特色
 标杆班组的班前会是
怎样的？

 班前会的规范程序
 开好班前会的关键点
2．怎样开好班后会？
 现场演练与点评班后

会
 班后会的特色
 标杆班组的班后会是
怎样的？

 班后会的规范程序
 开好班后会的关键点
3.不同工作性质的班组，
如何进行班前班后会？
4.交接班会运作的关键点
5.标杆班组班前班后会对
日常管理的启发

1.现场演练
2.即时点评
3.明确重点
4.把握难点
5.案例分析
6.标杆学习

注：日常例会是班组
管理最有效的平台，
例会管好了，班组搭
台就有了可能。
1.解决班组应付开
会，只是走流程的问
题
2.解决班组班前班后
会低效的问题
3.学会区分班前班后
会的管理重点
4.学会提升班员士气
5.学会班组管理的计
划与总结
6.通过标杆班组的班
前班后会，学习借鉴
有效的班组管理方法

三、

班组透明

化管理平

台建设

1.透明化管理的本质
2.掌握透明化管理建设的
核心要素
3.如何开展班组透明化建
设？
4.掌握班组透明化建设的
基本工具
5.如何制作目视化看板？
（现场演练）

1.现场制作
2.互动点评
3.精要概括
4.标杆学习

注：透明化管理中的
目视化不仅仅能够有
效的宣传班组形象，
能够带来班组管理效
能。它具有做“实”与做
“秀”的双价值，这尤其
适合首都班组建设的
特点与实际。
1．解决管理不规范、
不得法的问题
2.解决目视化看板认
知不到位的问题
3.学会通过管理看板
实现有效管理
4.学会制作“活”的实效
看板，避免流于形式

培训总结 1.培训学习总结——带领 1.学员发言 1.通过培训现场的总



学员填写总结及行动改善
表
——再次重申学习重点与
操作关键点
——培训道场的解析与学
习
2. 学员总结分享

2.重点记录
3.行动改善
4.现场展示
5.标杆表彰

结，让班组长学会日
常管理过程中的总结 
2.培训现场即管理现
场，让班组长学会日
常化管理的关键机制  

备注：有任何细节咨询欢迎与我联系沟通。
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