
银行柜面操作风险与风险防控

培训对象：银行柜员、工作人员、主管会计

时间：1-2天

目标：1、提高柜面人员合规操作水平

      2、提高柜面风险防范意识和技能

      3、学习突发事件的应急处理

课程内容：

第一讲：柜台业务的新特点与新趋势

1、网点柜台操作平台是建立在过滤“操作风险、法律风险和道德风险”基础之上

的高质量、高效率、高水平的盈利模式。

2、银行是一个资金密集型、技术密集型、风险密集型的服务+竞争的行业。

3、打造人员高素质、业务高效率、服务高水平的企业文化与运行机制。

4、实现“零差错、零风险、零案件”的柜台运行文化。

5、网点的结算从有形向无形延伸、拉长、拓宽。

6、支付结算方式从银行端到客户端的发展。

7、银行柜台操作风险防范

会计业务范围从网点到网络



最大的预警防范风险：无底线，无上限

有效的控制驾驭风险：有底线，有上限

前台业务

8、在充分保证操作合法、合规、精细的基础上，最大限度的满足客户快捷、

便利、满意。

柜台操作+网银结算+手机支付

第二讲：个人柜台业务操作风险与风险防控

1.、人储蓄存款业务中实名开户、身份审查的实质审查和形式审查等要求、方

法，审查的法律后果等

存款人本人办理，存款人为为具有完全民事行为能力的自然人

存款人有效身份证件原件，如为身份证，进行联网核查，核实客户证件号码、

姓名、照片信息

2、存款人非本人办理

3、需要提供存款人及代办人身份证明证件，均需联网核查，银行并与存款人

电话核实。（但电话接听人的身份的真实性目前没有核实的办法）

4、（空存空取；空存实取；柜员挪用先进尾箱案例；现金调节和出入库案例；



挪用、盗窃银行和客户资金案例；异常交易；利用开销户作案；周末储蓄对公

收款；

5、上门收款风险点；贴现、开银行存兑汇票风险；保证金管理风险；个人存

款证明风险；虚假验资业务风险；电子印鉴风险；章、证、押的风险管理；业

务公章的管理）

6、相关案例分析

a、人员因素引起的操作风险

b、流程因素引起的操作风险

c、系统因素引起的操作风险

d、外部事件引起的操作风险

第三讲：对公柜台业务操作风险与风险防控

柜面风险分为：账户开销、现金存取、重要物品、支付结算、授权审批等环节

形成风险的主要原因包括：内部管理机制不健全、管理不到位，以及操作和授

权柜员风险意识和能力不足。

1、账户开销风险



银行建立客户业务关系的第一道门槛，开户手续的合法与合规直接影响到后续

业务的顺利进行以及风险控制的有效实施。

2、持假营业执照办理销户进行欺诈案例分析

向客户出具“开户风险告知书”，提醒客户阅知开户风险，并由客户加盖单位公

章确认。签订开户协议、约定对账方式、预留单位印鉴。

3、录入热线查证联系人及指定结算人信息

审核客户资料，在资料齐全有效、制度允许的范围内严格按照我行的操作流程

进行开户业务。依据《人民币银行结算账户管理办法》

坚决杜绝为资料不全、过期、以及存在瑕疵的客户办理业务。保证账户的合规

有效。电话核实或上门回访

审核内容包括但不限于以下要点：

a、审核各类开户资料证照是否在有效期限内；

b、审核营业执照、代码证、税务登记证、机构信用代码证等年检记录是否齐

全；

c、对法人（负责人）、指定结算人身份证件进行联网核查并留存核查记录；



d、各类开户资料单位加盖印章是否齐全，单位法人（负责人）是否在人民币

单位结算账户管理协议上签字确认。

e、必须登录人行账户管理系统，对该单位基本存款信息进行查询、核实，关

注该企业是否有久悬等状态账户。如发现异常，必须进一步落实单位有关情况。

上门核实

各机构必须指派专人（其中一名必须为会计人员）在开户前或开户三日内上门

实地回访

1、现金存取风险

现金是日常工作最为频繁的事项，保证账实、帐表、账账相符是柜员在日常工

作中的第一要务，由于频繁发生，所以现金业务发生差错的几率较大。

坚持一笔一清，对于收入付出的款项严格清点，大额现金收付换人复核，及时

核对库存。

2、重要物品风险

重要印章、单、证是银行与客户建立业务关系的重要凭证。保证重要印章的规

范使用、保证空白凭证的签发及使用的有序合规，保证重要印章、单、证的安

全交接直接影响银行工作的有序运行。



按照流程使用和保管重要重要印章、单、证。按照使用范围加盖重要印章，使

用重要空白凭证

3、支付结算风险

支付结算主要是指在操作过程中能否严格按照支付结算办法的要求审核业务凭

证，处理业务事项。

a、帮助虚假验资的法律后果

b、对公账户管理，比如怎样审查客户的资料等中的法律问题

c、预留印鉴、更换等过程中的主要风险点

d、票据冻结、扣划、背书、贴现等操作风险点

e、质押物柜台审核及相关处理要点

单位定期存单质押贷款

（包括以单位定期存单质押的公司贷款及银行承兑汇票）

《单位定期存单质押贷款管理规定》

4、单位定期存款证实书换发单位定期存单时

A.调出电子底卡，与证实书实物比对，检查打印字体和位置、本行印章等要素，

全面辨识质押物的真实性；

B.通过系统核对账户信息真实性，账户状态正常；



C.存款证实书背面是否勾选“换开‘单位定期存单’办理质押选项并加盖了预留印

鉴；

D.通过验印系统核验印鉴真实性；

E.换开单位定期存单后，存款证实书按照代保管物品要求保管。

5、单位定期存单质押

6、相关案例分析

第四讲：临柜业务操作管控与防范措施

1、管理风险点

分支行会计主管会计操作风险管理的重点与技术方法

分支行会计主管的目标任务；分支行会计风险管理的基本原则；分支行会计主

管的工作重点；分支行会计风险管理的技术与方法；

2、操作风险点

a、内部风险。业务操作的内部风险最主要的表现是柜员办理业务过程中形成

的操作风险。

b、外部风险。外部风险主要是指非银行工作人员为获取非法利益，利用银行

业务过程非法获取资金。



银企对账；长期不动户；授权管理；参数设置；预留印鉴卡管理；空白重要凭

证管理；先进管理；异地账户管理；开户资料管理；开户资料核实和更改；开

户业务办理；账户清理、交易判断；支付业务处理；大额资金核查；票据业务；

保证金；印章管理

科技风险点

基层营业机构会计主管会计操作风险管理的重点与技术方法

基层营业机构会计主管的基本工作职责；基层营业机构会计主管的工作重点

3、新业务风险点

会计操作风险检查的重点与方法技术

4、范例分析

第五讲：网点突发事件分类+应急预案

网点服务突发事件分类

1、特大服务突发事件（Ⅰ级）；

2、重大服务突发事件（Ⅱ级）；

3、较大服务突发事件（Ⅲ级）


