
  

【课程对象】企业决策层，管理运营层，核心骨干等全部人员；                     
             企业高、中、基层所有干部和骨干员工。 

【课程形式】多媒体教学、沙龙电影、现场讲授、对话互动、案例分析、
          客户代表分享、解答疑点、现场研讨。

【课程收益】1 全新视角认知企业活动流程，升华再造理念，洞悉流程再造工程
         2 了解 “流程再造” 的框架原理
         3 认知 “流程再造” 的流程步骤
         4 明晰企业活动流程的现象和本质，明晰“流程再造”资源
         5 掌握 “流程再造” 组织管理运作体系
         6 驾驭展开推进 “流程再造” 工程的常规技术、工具和手法

【课程安排】6 课时、12 课时、或 30 课时（6 课时/天）
            企业各个层级，既可以同时参加，也可以分章节有序听课。              
             根据需求调整课程进度与内容。

【课程目标】

  决策层：正确解读流程再造，关重节点准确卡位决策，引领内部变革。           
  管理层：正确领悟流程再造，奠定夯实新时代企业核心竞争力，
          推进团队“行政型→业务型→智能型”变革。                                          
  运营/执行层：
          契合国情厂情，把握本土流程再造行动，掌握流程再造落地技能，
          打造提升企业团队自我学习、自我诊断能力，
          追逐个人/企业效率效能最大化。
                

                       

   【课程总目录】

                       课前热身互动
              第一章 全球化视界 — 采摘行动级管理硕果



              第二章 课程导入
              第三章 流程再造重点步骤 
 　　         第四章 流程再造主要方法解析
　　　        第五章 流程再造主要特性
              第六章 流程再造实施行动
　　          第七章 流程再造误区
　　　        第八章 野战案例分享
                        课后研讨总结
 

【课程细化解析】

                   
第一章  全球化思维世界 —采摘行动级管理硕果

         东西方迥异的工程思维习惯

        基于流程的思维

        基于知识和经验的思维

        软科学判读 —东西方差异与契合区

        现代管理精髓 —执行部

            执行手筋 贝斯特做法 行动标杆

        现代管理判读技能

            权变管理流程 外语障碍者技巧

         企业非财务成本

             变革 信用 时间 机遇 沟通 健康

         制造业变革与延续

             制造业变革  敏捷制造与柔性制造前瞻
 

        分组游戏：有限沟通实验

第二章  课程导入
        什么是流程再造 BPR？
        流程再造涉及的范围？
        现代 3C 思考面
        深刻的时代背景
        BPR 与 BPM(流程管理)区别

第三章 流程再造重点步骤 



 　    1 原有流程全面功能效率分析，发现问题 
 　　    ①功能障碍　②优先级　③可行性
 　    2 设计评估选择新流程改进方案 
  　　　 ①现在业务组合，合并 
         ② 工作流程按自然顺序进行
   　　  ③全员决策权 
         ④ 工作流程设置多种进行方式 
         ⑤跨越组织界限，确定最佳流程 
         ⑥消减检查、控制、调整管理工作 
         ⑦指定负责人 Case manager 
　　    3 评估成本、效益、技术条件和风险，决策最满意方案
        4 配套组织结构、人力资源改进，形成系统企业再造方案 
　 　　 5 组织实施与持续改善 

第四章  流程再造主要方法解析
　　　　1 合并相关工作或工作组
　　　　2 工作流程各个步骤按其自然顺序进行 
　　    3 同时进行或交叉进行不同工作
　　　　4模糊组织界线。 

第五章 流程再造主要特性
　　   强调顾客满意 
       量度业绩改进 
       关注更大范围、更根本、更全面业务流程 
       强化团队
       改造价值观 
       高层推动 
       降低决策层级 

第六章 流程再造实施行动
       A 战略层级行动认知
         1 竞争对手在成本、速度、质量等方面产生优势 
         2增加运营能力战略 
         3 进入新市场或重新定位产品与服务 
         4 核心运营流程过时 
         5 企业战略目标实现渺茫 
         6市场新变化。如出现新竞争对手
       B 实施行动手筋  
         1 核心管理层优先关注 
         2 企业战略导向
         3 重组目标可以量度 
         4 实施方法可行
         5 流程再造是一个过程
         6持续的资金支持 



         7 流程决定组织形式
         8延伸流程到客户与供应商 
         9 重组实施一致性优先
       C 流程再造实施行动
         四个阶段，启动准备、试运行组织、试运行控制、试运行验收，
         其中第二与第三阶段并行。 
         (一) 启动准备 
              步骤一 总裁发布命令，实施启动 
　　          1 总裁宣布流程再造实施启动，授权
               2 流程再造领导小组介绍实施内容 
　　           3其他部门承诺支持 
　　          步骤二 部门和岗位职责调整 
　 　          1按照流程要求，调整部门职责 
　　           2按照流程要求，调整部门内岗位职责 
              步骤三 按流程制修订管理标准 
　　           1 将流程按部门编制分发 
　　           2 部门按照流程，结合部门职责，修订管理标准 
　　           3审核部门新管理标准 
　　           4 各部门会签 
　　      (二) 试运行组织 
　　          步骤一 组织培训 
　　           1 部门牵头，针对培训业务骨干 
　　           2 业务骨干培训相关员工 
　　　        步骤二 确定具体操作执行人 
　　           1为每个流程指定主体负责人
             　2 主体负责人对该流程的效率和效果负责； 
　　           3 主体负责人负责流程维护 
　　          步骤三 各部门实施当期流程 
　　           1 确定当期实施的流程 
　　           2 各部门实施当期流程
　　           3 流程主负责人推进
               4 形成细致流程作业说明书 
　　　        步骤四 试运行结束程考试 
　           　1编制试题 
　　           2 分部门同时进行考试
　　           3考试结果交集团公布 
　　           4 根据考试结果奖惩 
　
第七章 流程再造误区
 　    未考虑企业总体经营战略 
       忽略作业流程之间联系
       未考虑经营流程的设计与管理流程的相互关系。 
       BPR是发达国家企业的特权，不适合我国企业 
       实施 BPR就是裁员，加重企业员工下岗失业 



       BPR就是信息技术升级 
       BPR彻底解决企业一切问题 
       BPR是原有基础上追加式改进 
       任何人都可以业务流程再造 
　　 
第八章  野战案例分享

根据企业具体情况协商，量身定制并锁定课程细目。

备注：有任何细节咨询欢迎与我联系沟通。
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