
《QC小组活动，从入门到国优》

主讲：张松博

课程背景：

QC 小组在国内已经推进多年了，通过多年现场管理经验，QC 小组活动不但可以提高现场

的管理水平，还可以降低制造成本，提高工作效率。

在设计课程方案的过程当中注重方案的合适和可操作性，注重方案与企业管理基础的匹

配。

课程目的：

1.正确认知自身角色，理解管理人员应该承担的职责
2.了解管理人员应具备的管理能力与技巧
3.掌握 8 种常用的 QC 管理工具
4.掌握 QC 活动的发展历史和概念
5.结合企业实际，能够运用品管圈活动开展改善工作。

一、 QC 小组活动简介

 QC 小组活动背景

 QC 小组概念

 QC 小组活动指导思想

 QC 小组与行政班组的不同

 QC 小组的特点

二．QC 小组课题的类型



 问题解决型

 创新型

三． QC工具讲解

1.老七工具

 分层法、调查表

 排列图、因果图

 直方图、控制图、散布图

2.新七工具

 PDPC 法、矩阵数据分析法

 系统图、关联图

 亲和图、矩阵图、矢线图

3.其他工具

 简易图表（折线图、柱状图、饼分图、甘特图、雷达图）

 正交试验设计法

 优选法

 水平对比法

 头脑风暴法

 流程图

四、QC 小组活动程序

1.选择课题

课题来源：

 指令性课题

 指导性课题

 自选课题 

选题要点：宜小不宜大

宜细不宜粗 

 任务、考核指标、难点

 班组管理、困扰班组问题



 现场文明

 用户意见

 针对性强、时间短

 见效快、成员都能发挥作用

 选题理由陈述

正：简明、扼要地说明选题理由。

   如：上级（或标准）的具体要求

       本部门（班组）的具体问题、现状

       用数据、图表说明

误：太多、不直接

2.现状调查

作用： 

 查清现状

 找出问题结症

 提供依据

方法： 

 必须收集有关的数据

 分类管理、分层分析

 说明客观事实

 采用近期的数据

 应用统计工具： 

3.设定目标

 目标是QC 小组活动预期取得的成果，必须具体、明确、量化；

 目标应该具有挑战性，又是小组成员经过努力可以达到的。

4.分析原因

 针对现状调查时找出的关键问题，逐步展开，寻找其产生的原因；

 从人员、机器设备、原材料、方法、测量和环境等方面充分发表意见，然后恰当地

应用各种统计工具按照因果关系进行整理；



 分析要彻底，找出能直接采取对策的末端原因为止；

 广开言路，使成员充分发挥意见。

5.确定主要原因

 从原因分析时找出的全部末端原因中去逐一确认；

 尊重客观事实，根据现场的记录、数据考虑问题；

 判断是否为主要原因的标准只能是对问题的影响程度大小，而不是该原因是否容易解

决。

6.制定对策

 针对每条主要原因制订改进计划

 提出改进的各种对策，目标要具体、定量 

 对每个对策进行综合评价（技术可行性、经济性、有效性……），避免重复发生

 按照“5W1H”制订对策表

7.实施对策

 严格按照对策表中的具体措施，由负责人组织执行，按时间要求实施并做好记录

 每项对策完成后，要立即检查实施结果以确认是否达到目标

 要体现全员参加

 未达到目标要重新评价措施，必要时进行修正

 要文字少，数据、图表多

8.检查效果

 全部对策完成后，对照目标值，检查是否达到；

 计算、分析该课题带来的经济效益、社会效益，实事求是；

 经过有关部门确认。

9.制定巩固措施

 经过效果检查，确认实施对策有效，则把他们纳入相应的标准、规程、规章制度或管

理办法中，从而保证今后也能够达到目标；



 要具体、明确，便于考核。

10.总结和下一步打算

 通过总结，肯定小组成员通过此次活动在专业技术、管理知识、解决问题方法、能力

方面取得的提高；

 分析活动中反映的不足，以便于今后指导小组活动，以及提高小组活动的有效性和水

平。

五、QC 小组成果评价

 综合评价

 总体评价

 成果类型

 目标值是否完成

 程序、方法应用情况

 有无推广意义

 不足之处 

 程序方面

 方法方面 

 结论及改进之处

 评价原则

 挑大不挑小

 客观、有依据

 不从技术上评价

 不以经济效益决定成果好坏

六、 QC 小组活动推进

 质量教育

 方针计划

 提供条件

 给予指导

 活动办法




