
领导力的科学决策
课程背景：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　              

决策是一个过程，它涵盖了发现问题、分析问题和解决问题等几个基本环节，而在整个

决策过程中，系统思维则是决策者所需能力的重中之重。我们知道，经营即决策：没有科

学决策，就没有卓越经营。但企业的经营们总是忙于解决这样或者那样的问题，而对“如何

才能更高效解决问题”的问题则明显重视不够。“磨刀不负砍柴功。”在VUCA时代里，企业

的经营者们是时候关心决策的科学性的问题了。

教学目标：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　              

1、帮助学员深入掌握科学决策的基本流程，以使学员以后面对这样或那样的问题时能

够不失章法；

2、帮助学员深入掌握科学决策的常用技法，以使学员以后面对这样或那样的问题时能

够武器精良； 

3、帮助学员深入掌握科学决策的核心能力，以使学员以后面对这样或那样的问题时能

够力无不逮。

理论体系：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　              

课程特色：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　              

1、系统性：本课程的内容涵盖了科学决策的三个关键词，即：流程，有如“路线”；技

法，有如“车辆”；能力，有如“司机”。

2、实战性：本课程所追求的不是理论高度，而是学完是否能用、用了是否有效。

3、前沿性：本课程充分运用了管理学、心理学、经济学等相关学科的最新研究成果，

是集体智慧的结晶。
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适合对象：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　              

 企业各级管理人员，特别是中高层管理人员

授课方式：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　              

理论讲解、案例研讨、情景模拟、视频教学，等等

学习时长：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　              

  2 天（每天 6 小时，共 12 小时）

内容要点：                                                                              

前言：什么是决策

第一部分：方法篇

一、 科学决策基础夯实

1、问题的定义

2、问题的类型

【同步练习】判断以下问题所属类型

3、各类问题的解决重点

二、科学决策模型解码

【知识体系】科学决策模型图

1、流程：科学决策的“路线”

【重点突破】课题设定：科学决策的关键

◆什么是课题

◆课题设定的重要性

◆如何设定课题

2、技法：个体科学决策的“车辆”

（技法概述：是什么+为什么+怎么做）

① 经典技法举例：团队共创

② 经典技法举例：世界咖啡

③ 经典技法举例：开放空间

【同步练习】四步动作框架：一个非常实用的价值创新技法

3、能力：科学决策的“司机”

（“1+3”：科学决策能力模型）

【重点突破】分析能力：科学决策的基本能力

◆练习：最好的问题



◆原则：MECE（不遗漏，不重复）

◆案例：《我的第一单》

三、科学决策情景模拟

商战风云（竞争体验+感悟分享+讲师点评）

【第一部分补充 1】恢复原状型问题的决策

◆恢复原状型问题的课题领域

◆分析原因：恢复原状型问题的重点课题

常用方法 1：从结构角度探寻原因

常用方法 2：借助工具来分析原因

常用方式 3：可用差距分析找原因

◆如何确定因果关系

【第一部分补充 2】防范潜在型问题的决策

◆防范潜在型问题的课题领域

◆预防和应对：防范潜在型问题的两大重点课题

◆防范潜在型问题的两种解决途径

解决途径 1：由下而上法

解决途径 2：由上而下法

【第一部分补充 3】追求理想型问题的决策

◆追求理想型问题的课题领域

◆最终目标要明确：追求理想型问题的重点课题

◆追求理想型问题的两种情形

情形 1：理想已决定时的状况

情形 2：理想尚未决定时的状况

【专题】系统思维：科学决策的核心能力

（心智模式：科学决策的“隐形杀手”）

一、理论知识

1、系统思维是什么

①“系统”是什么

②“思维”是生么

【同步练习】系统+思维=?

③ 系统思维的本质

2、系统思维为什么



3、系统思维怎么做

①原理：佛家“四法印”

② 方法：从关注要素到透视游戏规则

◆解释“世界”（系统）：由易而难

◆改造“世界”（系统）：由难而易

③应用：以实例说明之

二、实用技能

1、因果回路图整体概述

① 是什么：实景与地图

② 为什么：可视化

③ 怎么做：“无他，惟手熟尔”（初学者常见的 5 个“误区”）

2、因果回路图构成详解

①回路

②变量：“存量”和“流量”

③连接

【重点突破】因果回路图的三个基本构造模块

3、因果回路图特性辨认

① 基于动态行为的基本模式来判断

②根据回路的结构特性来判断

三、系统基模（10 个）

第二部分：实操篇

（企业经营决策“三问”）

事篇：企业经营决策之本

一、企业之“魂”为什么

二、企业之“魂”是什么

三、企业之“魂”怎么做

【重点突破】企业目标系统的两个核心环节

◆蓝图：无形的“战略”

◆战略：有形的“蓝图”

人篇：企业经营决策之道

一、“身份”激励为什么

二、“身份”激励是什么（身份认同=行为担当）



三、“身份”激励怎么做

场篇：企业经营决策之术

一、企业文化为什么

二、企业文化是什么

三、企业文化怎么做

结语：从“知道”到“做到”

课程附件：

1、同步练习:旨在帮助学员在边学边练中更好消化和掌握所学内容

2、管理工具:旨在为学员提供和课程内容配套的起支持作用的技法

3、落地方案:旨在帮学员理清将培训转化成实际生产力的思路方法

部分客户评价

 中建电子工程有限公司刘青董事长：郑老师《系统思维与科学决策》课程实在太精彩了！走

进课程之前，以为这个课程和当前市场上同类课程可能大同小异，但学完之后才叹为听止——与

其说这两天是一堂培训课，还不如说这是一趟心灵之旅。

中西钼矿冉宏董事长：郑老师的课程深知客户的需求并设法超越客户的需求；很多深奥、

艰涩但非常有用的知识点总能在郑老师幽默、形象的授课风格中深入浅出，听起来是那么亲切、

那么受用。

广州广盛投资有限公司彭盛董事长：郑老师在科学决策方面的研究，据我所知应该是当前

培训市场上最深入、最前沿的一个。听完郑老师的课，我最想说的一句话是：“听郑老师一堂课，

胜读十年书。”


