
党群关系和机关作风建设
授课老师：晏世乐

【授课方式】

课堂讲授、案例分析、讨论练习、实景体验、选边辩

论、心理测验、游戏参与等。

【授课时间】

0.5—1天，5—6小时/天。

【课程大纲】（课程大纲仅为课程部分内容纲要，具

体内容见课程讲义；会根据授课对象，适当调整授课内

容。）

课前达成共识，确保培训效果：学习为己、学乐精神、

空杯思想、学以致用。

一、相关概念

（一）什么是群众？

国家——公民；统治者——人民；政党——民众。

（二）群众是什么？

1、正面观点：人民群众是历史创造者、向人民群众学

习、全心全意为人民服务、干部的权力是人民赋予的、对

党负责与对人民负责相一致、党要依靠群众又要教育和引

导群众前进……



2、反动观点。【案例】希特勒。

二、党群关系和机关作风建设的重要性

（一）从正面看。

1、做好群众工作是巩固党执政地位的根本途径。

2、做好群众工作是建设社会主义和谐社会的必然要求。

3、做好群众工作是我国应对世界经济危机促进经济发

展的基础与前提。

4、做好群众工作是实现我国现代国家建设和中华民族

伟大复兴大业的根本保障。

（二）从反面看——党风不正的危害。

害党、害国、害民。

1、党风问题关系到党和政府的生死存亡。习近平：不

良风气会像无形的墙，把党和人民群众隔开，我们党就会

失去根基，失去血脉，失去力量。【案例】苏共历史。埃

德加·斯诺、陈嘉庚。仇富——为富不仁，仇官——为官不

廉。

2、影响经济发展。破坏投资环境。【案例】《国别财

富报告》。水老虎、电老虎……秦皇岛北戴河供水总公司

马超群案。

3、毒害社会风气。【案例】社会生态圈。

4、蝴蝶效应。【案例】郭美美VS感动中国人物。

三、当前党群关系和机关作风存在的主要问题



（一）群众与政府、群众之间，由社会转型带来的观

念与利益冲突日益加深。当前引发群众观念与利益矛盾的

主要因素：

1、经济上，市场经济虽然建立，但是还不够成熟。贫

富差距要缩小、机会能力要平等、市场价值要重构……

2、政治上，社会主义民主体系虽然建立，但是行政体

制改革尚未完成。官本到民本再到人本、集权到分权……

3、社会发展走向多元分化，利益整合机制尚未形成。

4、文化断裂，社会核心价值体系尚未形成，中西文化

相互冲突与融合。

（二）部分干部的官僚主义和腐败行为是党群矛盾发

生的政治因素。【案例】五子登科、五毒俱全、五味一体。

1、一些党员存在政治理念和政治信仰问题，突出的是

理想信念模糊动摇、宗旨意识淡化淡漠。【案例】唯我→

先我→后我→舍我（战争年代）。扶贫审计结果。

2、一些党员存在党员意识淡化问题。不守政治纪律政

治规矩，在党不言党、不爱党、不护党、不为党。【案

例】毕福剑。

3、一些党员存在精神不振问题。工作消极懈怠，不作

为、不会为、不善为。【案例】懒政。

4、一些党员存在道德行为不端问题。“生活腐化”、“道

德败坏”、“生活糜烂”。【案例】雷政富、蒋尊玉。



5、理论和实践脱节、理论学习不扎实、不深入。

6、政绩观不正确，好大喜功，轻视百姓疾苦，劳民伤

财的“形象工程”和脱离实际的“政绩工程”。

7、法治观念、纪律观念淡薄。

（三）群众的民主意识在不断增强，但政治参与能力

相对较低，法治观念淡薄。

（四）基层组织社会控制弱化，社会权威结构失衡，

是目前社会矛盾产生的体制性因素。

四、党群关系和机关作风建设的方法与路径

（一）做好群众工作首先要着力转变在群众工作中的

错误思想观念。

1、群众中鸡毛蒜皮的小事不值得去管；

2、群众的事情太多太烦，懒得去管；

3、这件事不是我一个部门能解决的；

4、这个问题是前任领导留下来的，不要找我；

5、群众都是愚昧的，哄哄骗骗就过去了；

6、群众都胆小，解决带头的，其余的都好办；

7、解决群众问题，动用警力事半功倍；

8、群众工作是基层领导干部的事情。

（二）要着手建立一套行之有效的党员干部密切联系

群众的长效机制，拓宽群众利益诉求反映渠道。



1、到最困难的地方去、到群众意见多的地方去、到工

作推不开的地方去。

2、为群众诚心诚意办实事，尽心竭力解难事，坚持不

懈做好事。

3、真心倾听群众呼声，真心反映群众愿望，真情关心

群众疾苦。

五、党群关系和机关作风建设的核心工作

（一）全心全意为人民服务。

1、全心全意为人民服务的意义。

中国共产党作为全心全意为人民服务的马克思主义政

党，除了工人阶级和最广大人民群众的根本利益，没有自

己的特殊利益。【案例】“淮海战役是人民的胜利”。周恩来、

孔繁森，“先祭谷公、后祭祖宗”。

2、全心全意为人民服务的要求。

（1）立足本职，高效便民。【案例】焦点访谈。“最

后一步效应”。

（2）全心全意，追求实效。陈云：我们应该用百分之

九十以上的时间去弄清情况，用不到百分之十的时间来决

定政策。【案例】“被调研”现象。山西省右玉县的惊天巨变。

（二）在岗爱岗，敬业乐业。

1、爱岗敬业的重要性。爱岗敬业，到底是为了谁？



（1）不爱岗敬业：单位有损失，员工损失更大。【论

证】工作不仅得到工资。“有所为，有所位”。

（2）薪水高低由谁决定：员工自己还是别人？【案

例】10年工资不变。华为清退 34岁员工？查尔斯·施瓦布

的传奇。

（3）平凡岗位能否学到东西？【案例】李嘉诚。

2、如何培养爱岗敬业的精神？

（1）认识工作价值。【案例】3个石匠的故事。钱学

森、邓稼先。台湾老教授的一封信、中学生关于国货的言

论。

（2）“假装哲学”。假装喜欢——订出目标——努力实

现——真地喜欢。【案例】本人离开劳动局的经历。

（3）树立危机意识，由危生爱。【案例】国企下岗。

（4）心怀感恩，快乐工作。

用人单位——经济源泉——成功阶梯。【案例】各城

市中位数工资。

感恩激发工作热情：远离抱怨，勤恳做事，踏实做人。

3、爱岗敬业的具体要求。

（1）熟悉业务、掌握技能。【案例】我家修热水器。

第一，加强学习。【案例】有没有时间学习？自己经

历。



第二，围绕客户需求。【案例】技术导向——客户导

向。

（2）积极进取。积极进取——做出成绩——超越期望

——获得机会。

第一，执行力。“除非违法，坚决执行！”不抵触、不应

付、不拖延、不推诿。【案例】商场如战场。

第二，自主性。要我干什么——我要干什么。 

第三，提升性。复盘——不断精进！【案例】我手下 2

个研究生对比。

（三）严明党规党纪。

1、意义：组织正常运转的需要。

（1）“国有国法、家有家规。”没有规矩，不成方圆！

【案例】旅行团。福田街道精彩回答。

（2）邓小平：我们这么大一个国家，怎样才能团结起

来、组织起来呢？一靠理想，二靠纪律。【案例】蒋介石

检讨失去大陆原因。

2、《中国共产党纪律处分条例》（2003年审议通过，

2015年、2018年修订发布）。

（1）对违反政治纪律行为的处分（44---69条，共 26

条）——政治纪律要坚定不移。

第一，公开发表反党言论。【案例】任志强、蔡霞。

第二，组织、参加反党活动。



第三，危害党的团结统一的行为。

第四，对抗组织审查行为。

第五，涉外违反政治纪律行为。

政治纪律最重要，关键要做到：

第一，坚决维护党中央权威。【论证】任务挑战面前，

更需核心和权威。【案例】《邓小平文选》。中国共产党

战胜国民党的过程。

第二，敢于亮剑。【案例】“欲亡其国先去其史”。

（2）对违反组织纪律行为的处分（70---84条，共 15

条）——组织纪律要忠诚老实。

拒不执行或者擅自改变党组织作出的重大决定的；违

反议事规则，个人或者少数人决定重大问题的……

核心：遵守民主集中制原则。【论证】“除非火烧眉毛，

先民主！”“除非违法，坚决执行！”

（四）依法行政。

1、职权法定。政府“法无明文授权不可为”，老百姓“法

无明文禁止皆自由”。【案例】丘吉尔：“如果你不迷恋权力，

那你是从未掌控过权力的人。”“权力清单”。乱收费——自

然雨水费（天水费）。

2、权责统一。【案例】深圳光明滑坡事件。2020年，

最高人民法院、最高人民检察院等联合发文：依法严惩疫

情防控失职渎职罪。



3、注重程序。程序公正→实体公正！【案例】罗尔斯

《正义论》分蛋糕。

（五）清正廉洁。

1、反腐工作成效显著。坚持无禁区、全覆盖、零容忍，

严肃查处腐败分子，老虎、苍蝇、狐狸一起打。【案例】N

只大老虎。习近平同志以身作则。广大群众积极参与。

2、做好反腐倡廉工作的路径。

（1）教育——不想腐。加强思想、政治、道德、法律

教育，使人不想犯罪。【问题】教育不到位、不入脑、不

入心。【建议】尊重教育者身份、先打动自己。

（2）制度——不能腐。建立健全各项规章制度，对权

力进行有效制约，使人不能犯罪。“把权力关进制度的笼子

里。”【案例】深圳公务员考试制度（双盲）。“让权力在阳

光下运行”。

（3）惩治——不敢腐。加大对腐败犯罪的打击力度，

增大腐败犯罪成本。【案例】贪污受贿罪。德国闯红灯，

新加坡吐痰。破窗效应和火炉效应。


