
《抵押类资产贷后资产管理解码》

陈德胜 博士/教授/博士生导师

擅长：经济金融分析与政策解读；战略经营规划与管理实务。

 

课程背景：

2023 年 10 月末，中央金融工作会议召开，为未来中国式现代化架构中的金融行业指明了发展方向，指
导了发展路径，指出了必由之路。会议再次强调了把控风险是金融工作的永恒主题。近年来的经济和金
融形势的变局之下，面临着多重的风险考验，信贷业务成为风险防控的重中之重。
2024 年 1 月金管总局下发了 1、2、3 号令，再次提出了商业银行信贷业务的流程管控的“三个办法”，  
在这种严监管和自身发展迫切需要变革的环境下，做好信贷业务就显得愈发重要。而在信贷业务中，贷
后管理无疑是管理的薄弱环节，如何做好贷后管理、如何做好逾期贷款的清收，是每个都要面临的问题
和困难。
本课程重点讲述抵押类资产贷后管理阶段的主要工作内容、工作要求和工作方法与技巧，同时对抵押类
资产不良贷款的清收工作进行分析，让抵押类资产信贷条线的全流程参与人员明白自己的工作职责、通
晓工作方法、提升工作质效。

授课老师近 30 年的经济金融管理理论政策学习研究和工作实践经验，逻辑严谨，思路清晰通过深入浅出
的理论与案例分析相结合，通俗易懂。

课程收益：

1、通过解读，帮助学员全面学习了知抵押类资产贷后管理阶段的主要工作内容、工作要求和工作方法与
技巧。
2、通过解读，帮助学员全面学习了知抵押类资产不良贷款清收的主要工作内容、工作要求和工作方法与
技巧。

课程对象：

平安系抵押类资产管理的中基层员工

课程时间：

2 天，6 小时/天

课程方式：

主题讲授+视频欣赏+情景模拟+案例研讨+学员分享+落地工具+头脑风暴



课程大纲

第一天上午
一、抵押类信贷资产全流程管理的基础要求

（一）抵押类信贷资产业务的核心与本质
（二）抵押类信贷资产管理中的风险源头与风险分类
（三）抵押类信贷资产业务的基本逻辑与条线现状

二、抵押类信贷资产流程管理的基本监管要求与压力
（一）我国抵押类信贷资产监管规则发展历程——从《贷款通则》到《三个办法一个指引》到《三

个办法》
（二）监管对银行抵押类信贷资产的处罚情况——从四个案例展开基本的处罚路径
（三）监管对抵押类信贷资产管理的处罚案例分析

三、《商业银行金融资产风险分类办法》对不良资产处置产生的影响
四、新分类制度下的不良资产处置策略

（一）保全的第一要务：及时止损、防止风险扩大
（二）强力收：诉讼在清收中的作用
（三）合理转：批量转让的基本逻辑、流程、效益及存在的问题
（四）精准核：核销条件的的选择及核后管理
（五）有效组：贷款重组过程中“风险不扩大、担保不弱化”的实现
（六）审慎抵：能不抵就不抵，抵完要管

五、抵押类信贷资产贷后管理概述
（一）抵押类信贷资产贷后管理的概念
（二）抵押类信贷资产贷后管理的原则
（三）做好抵押类信贷资产贷后管理的意义——维护客户关系、发现风险隐患
（四）目前抵押类信贷资产贷后管理工作中主要存在的问题

第一天下午
六、抵押类信贷资产贷后管理工作大纲

（一）影响抵押类信贷资产贷后管理的主要因素
1 抵押类信贷资产贷后管理流于形式
2 对抵押类信贷资产贷款风险预警信号反应迟缓
3 抵押类信贷资产贷后管理未能切入客户的生产经营活动
4激励机制的误导
 （二）分类管理
（三）抵押类信贷资产贷后管理的关键点
1预期风险管理：
2 资金使用情况
3 合同履行情况
4 经营变化情况
5财务变化情况
6 是否存在非预期事件（自然灾害、诉讼、媒体负面报道、事故与赔偿等）
 （四）抵押类信贷资产贷后管理流程
1首次检查
2日常检查
（1）客户检查
（2）信贷业务风险检查



（3）担保检查
（4）重点检查
（5）客户信用使用及客户信用情况
（6）重大事项情况报告
（7）贷款用途监管
（8）现金流归行管理
（9）经营状况监控
（10）财务状况监控
3到期前后检查
（1）到期前提示
（2）到期后管理：
1）到期后客户不能按期偿还贷款，符合贷款展期和还旧借新条件的，可按本行期限管理指导意见规

定办理还旧借新和展期。
2）不符合条件的应列入逾期催收管理，客户经理应填制逾期催收通知书，分别发送到客户和担保人

进行催收

第二天上午
七、抵押类信贷资产贷后检查的内容和方法
（一）抵押类信贷资产贷后检查的内容

1、资金流向检查
2、贷款到期前回访
3、定期贷后检查

（二）抵押类信贷资产贷后检查的方法
1、日常观察
2、非现场检查
3、现场检查
（1）与公司管理层会谈
（2）查阅重要合同、账簿、凭证等
（3）补充搜集资料，验证企业财务、经营等方面情况；根据银行授信管理要求，对于未提供审计报

告的中小企业客户，原则上必须要求经营机构或客户提供纳税申报表、主要科目明细、银行对帐单等补
充资料

（4）实地察看物业等重要实物资产，特别是抵押物的状况
（5）通过比较、分析、计算等方法对财务报表等数据资料进行分析
（6）询问公司相关业务人员
（7）走访行业协会、外部监管部门及金融同业等

（三）抵押类信贷资产预警信号的识别
1、行业预警信号
2、行业过热风险
3、行业衰退风险
4、企业预警信号
4.1 早期信号：风险潜伏期
4.2 行业繁荣期的扩张
4.3 多元化扩张
4.4 管理失控的扩张
4.5 中期信号：风险扩散期
4.6利润表的恶化



4.7 资产负债表的恶化
4.8 晚期信号：风险发作期
4.9 财务维度：现金流日渐枯竭
4.10 管理维度

（四）抵押类信贷资产预警信号的处理
1、谁来预警，预警的“三全管理”
2、谁来当“吹哨人”？
3、自己无法预警如何应对
4、听取多方意见
5、谁来处置
6、换人战术
6.1 技术处理方法
6.1.1 回避风险：掌握收贷时机
6.1.1 压缩风险
6.1.3 延缓风险：贷款重组
6.1.4 转嫁风险：怎样卖掉手上的烂苹果
6.1.5 处置风险：先下手为强
7、心理因素：影响收贷的几种心理
7.1 利欲熏心：如何在风险收益之间平衡
7.2 谋而乏断：如何做出有效决策
7.3 感情用事：奈何明月照沟渠
7.4 于心不忍：金融不属于道德范畴
7.5 心存侥幸：丛林法则

（五）如何做好抵押类信贷资产贷后管理工作
1、从根本上转换重贷轻管的思想与意识
2、加强信贷队伍的专业水平提升
3、加强信息的收集与分析

（六）抵押类信贷资产贷后管理的各环节分析与操作要点
（1）抵押类信贷资产贷后管理操作的环节分析
1、抵押类信贷资产贷后管理的环节
——贷后检查、风险预警、贷款分类、问题处理、损失核销、档案管理、贷款最终评价
2、对借款人的分类管理
3、进行动态持续的检查与监测
4、做好还款资金账户管理
5、做好不良贷款管理
（2）抵押类信贷资产贷后检查环节的基本要求和操作要点
1、抵押类信贷资产贷后检查的基本要求
2、抵押类信贷资产贷款资金的动态检查——跟踪资金流向、了解客户资金逻辑
3、借款人检查——借款人经营状况监控、借款人管理状况检查、借款人与银行往来情况监控、
4、担保检查——保证人检查、抵押品检查、担保的补充机制
5、现场检查的方法与技巧
6、抵押类信贷资产贷后检查注意事项
1）定期分析财务风险
2）坚持定期检查与不定期检查的结合
3）因地制宜确定检查频次
（3）风险预警的基本要求和操作要点



1、风险预警的基本要求
2、预警信号的识别与掌握
1）财务预警信号
2）经营效益预警信号
3）内部核算预警信号
4）担保状况预警信号
5）非财务信息预警信号
3、预警信号出现后的分析与处置流程
（4）抵押类信贷资产分类的基本原则与各类贷款的处置
1、抵押类信贷资产分类的基本原则与各类别贷款的基本特征
2、从客户经理的角度对抵押类信贷资产贷款的认知和管理
3、对抵押类信贷资产的分类管理要求和处理
——正常类处理、关注类处理、次级类处理、可疑类处理、损失类处理
（5）问题处理的基本原则与处理流程
1、贷款检查的问题处理
1）借款挪用的问题及处置
2）项目未达预期的问题
3）工期不达预期的问题
4）还款能力具备但态度不积极的问题
2、借款人检查问题的处理
3、担保检查问题的处理
（6）抵押类信贷资产到期处理
1、抵押类信贷资产偿还操作及提前还款处理
2、抵押类信贷资产展期处理
（7）逾期催收的策略与技巧
1、逾期的概念与催收的概念
2、催收业务分类——电话催收、委外催收、诉讼催收
3、逾期客户类型——强硬型、合作型、固执型
4、债务人的心态
5、电话催收的四把刷子、电话催收的五步法
6、如何成为一个电催高手
7、催收重点与注意事项
（8）档案管理
1、基础档案资料的管理
2、要件资料的管理
3、信贷管理资料的管理

八、抵押类不良信贷资产的处置及清收
（一）抵押类不良信贷资产的自主清收

1、贷款借期内的违约行为及处置措施
（1）违约行为与违约责任
（2）借期内违约与逾期违约
（3）违约行为与不良贷款
——拖欠利息、不追加担保、不配合检查、不按照约定用途使用
（4）借期内违约的应急处置措施——合同完善、追加担保、扣划保证金、宣布提前到期、抵质押财

产的自行处置及以物抵债
2、贷款逾期原因调查及应对策略



（1）逾期违约原因：还款意愿+还款能力+违约成本
（2）具有还款意愿但发生财务困难的债务重组
（3）缺乏还款意愿下的谈判清收和诉讼请收
3、常规清收处置的五个关键点
（1）客户情况分析：
信贷逾期客户管理的多维度分析  
（2）清收人员架构
清收人员的配置标准 
清收目标：根据不良资产的特性，明确目标依次为：完成限额、压降余额、回补利润。
（3）自行清收手段  
如何制订清晰的思路，打赢不良资产清收战？
抓住不同阶段的管控重点：
压降问题资产、管控新增逾期、现金收回不良，
集中力量，重点攻破！
4、 逾期自主清收的实战技巧
（1）逾期清收的目标与时效中断的法定事由
——调查逾期原因、请收现金、中断时效
（2）主债务诉讼时效、保证期间与抵押权保护期间
（3）自主清收的有效方式与常用技巧
（4）银行人员如何避免“暴力催收”或“软暴力催收”

（二）抵押类不良信贷资产的诉讼清收
1、诉讼对于不良资产处置的意义
2、诉前必要的准备工作
（1）管理部门启动案件起诉工作
（2）罗列证据、起草起诉状
（3）提供证据清单原件、复印件
3、财产保全与财产线索查找
（1）重视网络执行查控系统的运用
（2）金融债权财产查找一十六招
3、庭审阶段
4、执行阶段
（1）执行流程
1）执行立案的标准与时间选择
2）执行 110 指挥中心的职能
3）执行案件具体实施全流程
4）执行案件结案方式  
（2）常规执行手段
1）查扣冻 
2）不动产执行 
3）动产执行 
4）失信与限高等限制措施 
5）司法拘留
6）悬赏执行 
7）执行和解谈判技巧 
8）执行终本、程序终结等选择 
9）第三方到期债权



10）以物抵债取舍
5、立案技巧与其他司法清收途径
——立案难的现状及原因和解决策略
——诉讼请收外的司法清收途径

（三）银行败诉原因分析及解决建议
1、员工代理缺乏必要的庭审技巧
2、主合同无效或被撤销
3、担保合同无效或者担保人免责
4、超过法定时效导致的败诉
5、夫妻共同债务不被认定
6、解决建议
1）由贷款操作风险、道德风险引发法律风险
2）及时学习，更新法律知识
3）亡羊补牢，挽回损失

第二天下午
九、清收处置技巧
（一）财产线索查找的技巧

1充分发挥财产报告制度功能
2申请法院依职权查询被执行人财产
3从现有材料中挖掘被执行人财产信息
4 向人民法院申请发布悬赏
5 如何借助失信被执行人、限制高消费清收贷款
6 抵押物被他人查封如何推动处置

（二）谈判技巧
1冒名、顶名贷款如何清收----悬崖上走路，胆大心细
2 如何面对“逃费银行债务的精英”----1000万不良贷款的清收告诉我们你要比他更“坏”
3联保联贷业务的清收策略-----拆保拆链的技巧与利益最大化
4还款方式与还款计划的安排

（三）被执行人财产分配原则
1普通债权的分配原则
2关于“执行转破产”的应用

（四）执行中的权利救济
1执行异议适用情形
2执行异议之诉及案外人申请再审适用情形
3第三撤销之诉适用情形
4执行监督程序适用情形

（五）常用工具
1.搜赖网
2.信用视界
3.包之网
4.资产 360

5.债全网
6.芝麻征信
7.腾讯征信

十、批量转让与以物抵债
（一）不良贷款批量转让流程与政策导向



（二）如何强化与资产管理公司的合作
1 把 AMC当成“上帝”，如何理解客户的需求
2AMC 对资产定价的的基础
3 银行应对 AMC 的策略

（三）不良资产估值的三个维度
1债权本身
2债务企业（借款人、担保人）
3有效资产

（四）不良资产批量转让估值考虑的因素
1预计回收金额的分析
2 需要考虑的要素总览
3预计回收时间的分析
4债权估值考虑的因素总览
5房地产估价方法的适用性分析

（五）评估方法的估值过程及范例解析
1市场比较法
2 成本法
3假设开发法
4 基准地价修正法
5 收益法
6假设破产法
7他行转让价格参考法
8 政府收购价参考法

（六）不良资产估值中常见的问题及解决方法
1 抵质押物准入时的评估价值与不良资产转让时估价差距较大的问题
2估值基础不全面的问题
3保证人为本行正常授信客户的债权估值需要注意的事项
4财务报表过于“漂亮”与估值结果不相符的问题

（七）以物抵债及抵债资产的处置
1以物抵债的基本概念及对不良资产处置的影响
（1）以物抵债专用概念
（2）抵债资产的账务与税收处理
2 抵债方式及注意事项（协议抵债与裁定抵债）
（1）抵债的条件
（2）抵债资产的选择
（3）抵债方式
（4）记账的条件--产权变动
3 案例解析
（1）商业用地抵债的注意事项及处置
（2）工业用地抵债的注意事项及处置
（3）动产抵债的注意事项及处置
（4）在建工程抵债的注意事项及处置
4 解读《关于银行业金融机构、金融资产管理公司不良债权以物抵债有关税收政策的公告》
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