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擅长：经济金融分析与政策解读；战略经营规划与管理实务。

课程背景：

随着移动支付快速发展、普及，深度融入交通、餐饮、购物、医疗、教育等各个民生领域，在提高交易
效率、降低交易成本、促进金融普惠和建设金融强国方面发挥了重要作用。 
银行消费保护是指以保护消费者权益为目的，防范和打击各种不合法行为的综合性制度。银行消费保护
不仅仅是为了维护银行和消费者之间的利益关系，更是为了维护整个社会的公序良俗和公正公平的社会
秩序。银行作为消费者资金运用的主要载体，对消费者的资金贡献了很多，也相应地承担了保护消费者
权益的重大责任。     
随着数字化进程的不断加快，黑产欺诈升级，监管不断趋严，数字金融线上支付业务模式创新发展的同
时，反欺诈的痛点凸显，对数字金融线上支付风险管控能力提出更高要求。
为此，本课程对数字金融线上支付的客群拓展和安全管理的现状与趋势进行深入解码，为相关学员提供
借鉴和参考。

授课老师近 30年的经济金融管理政策理论学习研究和工作实践经验，逻辑严谨，思路清晰通过深入浅出
的理论与案例分析相结合，通俗易懂。

课程收益：

1、通过学习，帮助学员全面学习了知金融机构消保管理和营运人才管理，促进服务沟通能力提升，提高
银行竞争力，同时提高客户投诉处理的能力，减少客户的投诉率。
2.通过学习，帮助学员全面学习了知数字金融线上支付的客群拓展和安全管理的方法、路径和要点。
3.通过学习，帮助学员全面学习了知数据处理活动、数据安全、金融安全、数据合理开发利用，保护个
人和组织的合法权益，维护国家安全和社会公共利益的重要性和落实方法。

课程对象：

数字金融线上支付相关人员

课程时间：

1天，6小时/天

课程方式：

课程讲授+案例研讨+小组研讨+实操练习+视频欣赏+情景模拟+学员分享+落地工具+头脑风暴



课程大纲

一、数字金融线上支付的发展现状
（一）市场规模
1数字金融行业市场规模及增速
2数字金融行业市场饱和度
3影响数字金融行业市场规模的因素
4数字金融行业市场规模及增速预测
（二）市场结构
（三）市场特点
1数字金融行业所处生命周期
2技术变革与行业革新对数字金融行业的影响
3差异化分析
二、数字金融线上支付的客群拓展和客户关系管理
（一）客群呈现出“四化”需求特征
1场景化
2个性化
3高效化
4综合化
（二）数字化获客
（三）深度的客群认知和分层能力
（四）以客户为中心提升用户体验
（五）智能风控提升金融服务效能
三、数字金融线上支付的数字要素保护与数据安全管理
（一）强化大数据平台建设应用，辅助决策
（二）开展监管数据治理，夯实监管数字化转型基础
（三）对接数据治理要求
（四）建章立制明确数据安全管理要求
（五）开展数据出境安全评估
（六）强化数据安全检查和排查
（七）数据安全治理----建立数据安全管理组织架构、岗责和工作机制
四、数字金融线上支付的金融消费者保护与反电诈法
（一）正确理解消费者权益保护的八大基本权利
（1）知情权：用客户听得懂看得见的形式信息披露
（2）自主选择权：关于自主选择的六项禁止性行为
（3）公平交易权：公平交易的三大基本原则
（4）财产安全权：确保客户财产安全的十个不得
（5）依法求偿权：商业银行代位求偿与客户依法求偿的关系
（6）受教育权：对客户教育双重认知--你以为的只是你以为的
（7）受尊重权：老年化及残障人士的友好型消保
（8）信息安全权：商业银行营销的禁止性行为及涉刑红线
（二）反欺诈实战案例
(1）反欺诈基本知识
(2）聚集性风险防范
1）风险网格方法



2）复杂网络方法
(3）恶意欺诈防范
(4）机器学习算法应用
1）聚类算法挖掘黑产设备群控网络
2）线上贷款申请反欺诈
五、数字金融线上支付的发展趋势
（一）客群消费需求变化趋势
（二）各类型客群金融需求变化趋势
（三）新兴科技对客群服务的影响趋势
（四）强化大协同思维，快速提升获客能力
（五）积极调整客群结构，挖掘细分客群价值
（六）优化零售产品体系，重视提升用户体验
（七）推动全渠道转型，提升客群交互水平
（八）充分运用新兴科技，提升风险防控能力
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