
管理干部必备五项修炼
李岩伟-学习型组织基层干部培养课程

课程背景
 企业优秀人才超出岗位培养预期，朝向下一个更高层级岗位迈进的过程，其实是一个由
“优秀员
工”变为“普通员工”的过程，这个过程是源于从事的工作由熟悉的基层执行变成了不熟悉的
管理协调岗
位。很多优秀员工都卡在这个过渡期，并浪费了大量的个人成本和企业培养成本。
 同时，执行岗位晋升到管理协调岗位的过程中，每个达到晋升标准的员工都还应该承担一
个隐藏岗位
——内部教练。这个岗位的职责是：当自己成为基层优秀员工后，有责任和义务对同层级
同工种的其他普
通员工进行辅导和培育。遗憾的是很多企业并没有对此引起重视。
 所以，针对有晋升可能的优秀员工，提前对其管理协调、解决问题、辅导他人、引发学习
的技能提前
进行培育，是非常有必要的。
此课程会从基层管理协调人员需要具备的知识和技能角度入手，以教授大家具体的方法手
段等纯干货
为主，配合乐趣横生的现场互动案例，再现场运用行动学习等技术手段针对甲方实际工作
需要将课程内容
转化为可实际落地的改善计划，助甲方高效实现储备干部的提前培养，打造高效能组织！
课程时长
课时 2-3 天
面向岗位
基层优秀员工、班组长、储备干部、中基层管理干部
课程特色
现场进行适合甲方的具体办法落地转化
10 余年的授课经验，熟练运用行动学习、促动技术、教育心理学等授课技术对学员进行知
识传导；
教学风格轻松愉快，节奏变化合理，熟练调控学员听课状态；
知识结构讲授 30%，学员讨论 30%，现场模拟演练 20%，现场点评辅导 20%；
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课程大纲
第一章 储备干部必备的五项修炼
一． 研讨开场：五行教学，关注前置——现目前大家的职责与困境
二． 五项修炼
第二章 企业人才的自我驱动和学习力
一． 自我赋能
二． 职场学习的策略和方法
1. 策略——短期、中期、长期
2. 方法——悦读有字之书、学读无字之书
3. 工具——平衡轮



4. 能力提升的 345 模型
第三章 工作知识的修炼（岗位技能，略讲）
第四章 职责知识的修炼
一． 管理协调岗位职责认定
1. 管理协调岗在组织结构中的定位
2. 不同层次管理协调岗的职责定位
3. 目的与目标的关系
二． 职责不清晰导致角色错位
1. 常见的管理协调职责不清晰
2. 清晰的职责与权限
3. 工具——自我检查表
第五章 工作改善的修炼
一． 问题是进步的契机
1. 问题意识与发现问题
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2. 投入问题的解决与工作改善
二． 工作方法的改善程序
1. 案例分析
2. 方案改正
3. 细节改善
4. 工作改善五步法
5. 工具——作业分解表、改善提案表
三． 消除实施改善中遇到的障碍
1. 障碍来源于两个层面
2. 消除障碍四法则
四． 改善项目的目标制订
1. 目标管理与指令管理
2. 目标设定三大法则
五． 目标实现的保障——PDCA

1. 案例分析
2. 工具——落地考量表
3. 工具——行动计划表
第六章 待人协调的修炼
一． 根据不同人的特点区别对待
1. 案例分析
2. 行为参照分析
3. 工具——DISC 在与人共事中的应用
4. 现场测评
二． 解决与人有关的问题
1. 案例分析
2. 解决与人有关的问题四步法
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3. 工具——人际问题处理表
三． 解决部门之间的矛盾



1. 案例分析
2. 工具——部门矛盾应对表
3. 化解冲突五步法
四． 按照需求分配工作
第七章 指导培育的修炼
一． 做赋能型企业管理协调人才
二． 助力员工实现价值
1. 员工的状态比业绩更重要
2. 干预和改善的沟通技巧
三． 打造学习场域
1. 个人复盘
2. 团队复盘
3. 即时教育
第八章 现场学习地图萃取+实践计划
（完）


