
     时婷老师【涅槃--从技术到管理】系列核心课程之

 【可复制领导力—沟通式管理：如何快速培养优秀管理干部】

               能落地的定制培训课程  （管理层  3 天）

 《沟通式管理》既不是专家授课式的管理技巧堆砌，也不是忽悠式的管理演讲，更不是励志成功学。课

程以 TWI-MTP 日产训管理手段与 APEC 工作法为核心方法论，构建五大沟通系统，配合科学的速赢®五层

次人才成长模型，带来 18 个管理细节的全面提升，解决企业管理干部复制、培养和快速提升的问题。课程

每个模块都完全服务于管理实践，配套工具包易学易用，即学即用即见效。

企业按照《沟通式管理》的体系要求培养管理干部，在短期内可以在以下一项或几项上发生明显变化，

最终实现部门乃至企业管理水平的整体提升：
 管理干部将拥有更强的前瞻性眼光和大局观，能够始终保持与上级精神一致，为上级领导

更好的分忧；
 管理干部的系统化思维与管理逻辑思维更强，考虑问题更加全面细致，上级领导对其工作

将更加放心；
 管理干部能够根据需要随时在管理角色和专业角色中切换，不再出现上级忙下级闲的倒挂

现象；
 管理干部将理解什么是真正的人性化管理，拥有对下属心理的洞察力，并找到合理的选项

对下属进行思想工作，做好管理中务虚的一面；
 管理干部将形成明确的成果意识，功劳为主苦劳为辅，懂得用成果来与上级沟通，用成果

激励下属，用成果巩固话语权和部门地位。
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 【课程思路与大纲】

 第一模块  蓝图素描——适合企业的管理干部快速成长路径在哪里？

 职场案例解析：500 强的人才模式为何难以复制？

 怎样的人才观可以帮助中国企业避免培训投资打水漂？

 帮助企业少走弯路的人才高效培养体系：速赢®五层次人才成长模型

 企业管理人才培养误区：只培养经理人，忽略职业二字

 优秀管理干部的起点：APEC 工作法

  第二模块  执行型团队沟通式管理----团队凝聚力和战斗力的助推器  
       第一章   管理干部——团队认知

 何谓团队？

 团队的构成要素是什么？        

  



 为什么团队变得十分流行，越来越被人们重视 ？

 团队与群体一样吗？团队与团伙有什么区别？

 团队的本质是什么？

 团队凝聚力，凝的到底是什么？

          第二章   管理干部——自我角色认知

 我是谁？

 在企业内，我在哪里？在团队里，我在哪里？

 管理干部在企业是个什么样的角色？

 老板或者上司对我有什么期望？

 下属或者同事对我有什么期盼？

 我应当为团队的成长承担什么责任？

 为了团队能够成为优秀团队和高绩效团队，我应该进一步做好什么？                    

   第三章  沟通式管理——团队凝聚力、向心力的粘合剂
              一、 找准自己的定位，赢得领导的尊重与信任

 领导最喜欢什么样的下属？

 管理干部的角色功能一：下属

 作为下属的四项职业准则

 作为下属常见的角色错位

 老板做好人，中层做坏人，才是良好的配合

 如何应对上级的“黑色情绪”？

 如何摆脱管理中的“小媳妇”角色？

 牢骚抱怨是抹杀你功劳的最大“杀手”

 主动反馈——懂得超出期望才有器重

              二、 掌握团队沟通模式，缓解团队冲突 增进理解与合作
 人与人交往最大的误区：

 管理干部的角色功能二：同事

 破坏团队协作的重要因素

 接受我们之间的差异：人与人是不同的

 团队冲突是一种内耗还是一种变革推动力？

 同事之间、部门之间、与客户之间交往的原则

 适用范围最广、最有效的“APEC”沟通模式

 有效的沟通的方式：相同语境 有效倾听 换位思考

 心理学在沟通中的运用——有效果比有道理更重要

  

http://www.ceconlinebbs.com/LT/???.HTM
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第三模块  执行型团队沟通式管理——让管理干部具备前瞻性头脑！

           第一章  沟通式管理是一种战略

 高层战略：狼性原则——迫使员工进化

 中层战略：猴子原则——责任使人进步，逃避使人落后。

 基层战略：镜子思维——如何走出“自我中心主义”

 马云：太极里的企业沟通式管理哲学

 乔布斯：给中国企业 CEO 上的三堂沟通式管理课

           第二章  目标沟通系统——拔高沟通起点，让管理干部具备领导思维！

    1、成败系于起点：中高层管理干部与员工最大的区别？

    2、管理干部的自我分析：什么是最优秀？什么是负责任？

3、企业日常管理中最大的瓶颈：方向不统一，目标不一致

                4、锁定目标，才能锁定责任和结果
 口袋卡片：“目标自测工具”

 设定目标时,必须掌握两个关键

 责任明确——建立一对一责任监管体系

 目标落地的标尺：实力=能力+潜力

 超过 15%会有挫折,低于 15%会没有成就感.

                5、三大模式解决团队各级管理者对目标看法不一的问题

 上级目标协商模式

 下级目标激励模式

 下级目标推动模式

                6、目标沟通系统为管理干部带来的三大改变：

 方向更明确：获得“脚踏实地，服务未来”的领导思维

 团队更团结：建立“上下一心，其利断金”的高效团队

 人力更高效：掌握团队真实水平，选用育留，有的放矢                  

 第三章  计划沟通系统——让管理干部有机会把大脑真正用起来！

                 1、管理干部对自身工作定位的两大严重误区

 只监控不优化

 只执行不建议

                 2、管理干部能力差异的最主要体现就是计划水平

                 3、计划水平不足的主要表现：考虑问题不细致、不到位、不周全

                 4、计划水平不足的主要原因：视野较窄、经验欠缺、逻辑性弱

  



                 5、“五个控制点”和“一个要求”破解管理干部计划水平不足的问题

                 6、建立计划沟通系统的重要收益：

 思维更敏捷：短时间内全面提升管理干部逻辑思维能力

 计划更完善：根本解决管理干部做计划不细致、不到位、不周全的问题

 员工更好用：顺手解决员工做计划不细致、不到位、不周全的问题

      第四模块  执行型团队沟通式管理——“魅力领导”与“群商激励”  
           第一章  NLP执行法----让员工自动自发的秘密 

 做“水”一样的领导人

 管理干部的角色功能三：上司

 当执行遇到人情  

 如何与员工保持最佳距离

 管理好 24 根不花钱的“胡萝卜”

 如何应对团队中的“坏苹果”  

 唤醒员工沉睡的责任心

 领导者必须关注员工的 8 项需求

 电影里的领导力哲学

           第二章  管理干部“魅力领导”---让员工自愿跟从的能力  
 为什么想调动下属积极性却事与愿违？

 领导魅力体现在危机中：解析前总理温家宝的魅力十诀

 团队需要自己的“信仰”与“精神领袖”

 十个杠杆撬起领导力                   

 如何管理比自己更懂行的下属  

 面对那些顽固的“小强”

 如何帮下属摆脱“拖拉斯基”

 怎样鼓励下属说真话

 四步沟通应对下属的消极行为

 工具：八种反应表示员工认可你 （领导魅力测评表)               

          第三章  激励沟通系统——激发组织的“群商”，让员工重燃激情、携手并进

 翘起你的大拇指--团队“群商激励”

 《那年花开月正园》中谈情商，凭什么下属要对你忠诚

 用互动体验激发下属

 用网络圈子“网”住下属

  



 让故事更动听：做管理要学会讲故事

 创新思维：使领导魅力与吸引力倍增

 制造团队气场：在工作中营造轻松愉悦的氛围

 内部凝聚力大于外部压力

 成员之间互相认同、成员对领导的认可

 内部流程要穿合脚的鞋     

 从《亮剑》之李云龙看 4E 激励管理法                

      第四章  激励沟通系统的五大关键要素

 重领导少管理——不是你有权利，而是你有魅力

 讲结果少说教——只要你想，我就能

 多聆听少洗脑——亲和力  同理心的沟通

 常激励少批评——制造危机 创造感动 即时激励

 做教练式领导——用问句少作答  管理猴子 3L 法

   第五模块  执行型团队沟通式管理——成就团队认同的 21世纪管理者             

     第一章  情感沟通系统——洞察下属心理，建立工作之外的团队情感纽带

              一、 人性化管理的误区与解决之道

 变质的人性化管理：人性化管理是增加福利和不断讨好员工吗？

 人性化只是手段，实现管理要求才是目的

 下属是人不是机器，人会被机械化的目标推进压垮

 人性化管理不是宽松管理，必须建立在制度之上

 人性化管理是性格管理、礼节礼貌管理，更是情感管理

 解决下属情感问题，找到动机是说服力高低的关键

             二、  沟通先于管理—— 建立常态化的情感沟通系统

 成为下属第一倾诉对象

 沟通建立在“相同语境”基础上

 “感同身受”使下属与你心灵相通

 多聆听少洗脑，使沟通更加顺畅

 心理学在沟通中的运用：有效果比有道理更重要

 运用“断言”强化对下属的心理暗示和引导

 “三约三聊”：拉近与下属的心灵距离 

 不要忽视下属的抱怨：抱怨意味着期望改善

  



 EAP计划（员工成长援助计划）让下属拥有健康的“心”

              三、 聚心------管理有道之赢“人”而解（案例分享）

 创造“一家人”团队

 日本松下强调“横轴”团队；

 丰田汽车打造“接力”团队；

 美国 INTEL坚持“磐石”团队；

 上海宝钢构建“超级”团队；

 北京联想“撒土、笃实，再撒土”政策；

               四、找到沟通的关键钥匙：带你颠覆过去，重新认识马斯洛需求层次理论！

   五、持续运行情感沟通系统后团队将出现的变化：

 关系更融洽：小圈子的秘密越来越少，人际越来越开放

 情绪更平稳：下属不再因情绪过激而出现措手不及的异动

 工作更顺畅：强大的说服力有效降低推行工作的心理阻力

      第二章  成果沟通系统——用成果证明价值，用成果激励团队 

   一、团队的现状是什么？团队的成果区在哪里？

   二、区分“成果”与“结果”是管理干部的必备能力

   三、如何运用成果获得领导信任，不断增加话语权？

   四、自我评估目标执行成果的三个角度

 按“目标完成程度”来评估

 按“困难度、努力度、完成程度”来评估

 按“计划阶段、执行阶段、完成阶段”来评估

   五、如何运用成果激发团队斗志，营造愉快积极的工作氛围？

               六、成果沟通体系执行的关键四要素 

 汇报工作说结果          

 总结工作说流程

 请示工作说方案   

 回忆工作说感受 

   七、境界提升：超越成果的“成果”

   八、成果沟通系统成功落地后的可发生如下效应：

 信心更坚定：管理干部自己和下属的信心都会因工作成果而加强；

 状态更充实：参与者将会感觉到自己工作的意义，不会空虚无助；

 创新更主动：建议权和参与感的提升，会令下属感觉到主动创新的价值；

  



                                   

  


