
      时婷老师【拒绝“佛系心态”，打造“洪荒之力”】之 

【跨越--高投入度团队重塑，用工匠精神打造“感恩”之心】

                能落地的定制培训课程  （2-3 天）

一、【培训对象】 ：客服团队一线员工

二、【课程重心】 ：【感恩父母、感恩企业、感恩客户、感恩社会】

三、【“感恩文化”培训设立背景】 ：

“感恩”最初源自基督教教义，是一个宗教味道比较浓烈的概念。其本意是要信徒感谢主为了拯救世人所

做的牺牲——被钉在十字架上，感谢主（上帝）的慈爱与宽容，感谢弟兄姊妹的帮助与支持等。但是也有不

少人认为，中国远古社会的农事崇拜、祭祀和宗教萌芽就已经蕴涵了“感恩”的含义，那时人们认为自然界具

有生命及神奇的能力，因而向山川草木、江河湖海表示敬畏，求其保佑和降福。同时，人们认为中国社会一

直就有“感恩”传统。《诗经》有“投桃报李”之说，文人有“谁言寸草心，报得三春晖”之句，百姓也有“滴水之

恩，涌泉相报”之语。 

“企业感恩文化”则应该是企业以保障企业共同利益和践行社会责任为根本，通过有效机制构建企业与企

业相关人（老板、领导、同事、客户、家人等）、社会之间的回赠、反哺的良性互动，最终实现企业发展成

果共享最大化和企业价值最大化的精神价值观。企业营造感恩文化的前提是企业本身要有凝聚力，企业的领

导层和管理层首先应该忠诚，然后就是教会职工热爱本企业和事业。企业员工只有把为企业效力看成是一种

幸福和自愿的行动，并上升到对企业感恩的精神层面，企业文化才有活水源泉不断提升，企业整体风貌才会

气宇轩昂、生机勃勃；企业效益才能与时俱进、与日俱增；企业才能不断进步、发展、做大、做强、做久、

做得有价值。为此，构建企业“感恩文化”是中小企业走出生存泥潭的良药处方，也是垄断企业、高利润企业、

金融企业有效化解社会危机的唯一出路。 

四、【感恩培训前言】：
您的公司是否面临这样的问题——

员工懒散、推卸责任、没有激情……

团队内部矛盾时有发生，内耗较大……

员工对公司的忠诚度和感恩的心缺乏……

员工对公司的认知不到位，没有大企业员工意识及荣耀感……

                         



员工因为收入差距，心态不平衡，工作态度消极……

员工工作规范意识不强，做事散乱，不讲规则的现象常有发生……

时婷老师的员工感恩培训告诉我们，如何通过感恩心培训，激发自己，提升自己，如何在竞争日益激

烈的现在社会中更好的定位自己，与企业荣辱与共!

拿破仑曾说过：“一支军队战斗力的 3/4 是由士气决定的。”而企业员工感恩培训可以提高员工的期望值，

提高员工的士气。可以提高员工的期望值，提高员工的士气。让员工更好的发挥自己。

感恩培训：感恩是一个人所应具备的基本品德。一个经常怀着感恩之心的人，必然心地坦荡，胸怀宽

阔，也会自觉自愿地给他人以帮助，助人为乐。而那些不会感恩的人，带给社会的只能是冷漠和残酷，这样

的人如果多了，社会就会变成冷酷且毫无希望的沙漠。

而感恩作为一种处世哲学，是生活中的大智慧。人生在世，不可能一帆风顺，困难、失败、无奈都需要

我们勇敢地面对、旷达地处理。当你遇到挫折时，是一味地埋怨生活，从此变得消沉、萎靡不振？还是对生

活满怀感恩，重新振作起来？时婷老师的感恩培训课程以“感恩”为主题，告诉人们人生需要的大智慧——要

有一颗感恩的心。

如果一个下属不懂得感恩，就不值得领导提携：

如果一个员工不懂得感恩，就不值得老板重用；

如果一个孩子不懂得感恩，就是家庭教育的失败：

如果一个学生不懂得感思，就不会成为真正有用的人才。

五、【学员培训收益】：
如何感恩——“感恩”的四重境界：

 就“感恩”谈感恩，难以定义和量化，每个人对感恩的理解都不一样，这都没关系，我们需要找到感恩

的具象，创造体验，提升感恩的能力。

 中国文化讲究“内圣外王”，也倡导修身的次第，即：修身（反思修正自我）、齐家（孝悌）、治国

（企业、地区）、平天下（社会诉求）。

以  “  阳光在心，感恩随行  ”  为主题  ，  通过“  KDAP      四步法”：即【知道——做到——悟道——传道】，把  感  

恩父母  、  感恩家庭、感恩企业、感恩  客户  、感恩社会  的  精神进行推广，  上下联动，激发活力，从而提升学习  

的深度和效果。同时，还能保持全局一盘棋，价值观、方法论一致。

既是对企业  理念文化的重构，  也是一场全员意识与思维的饕餮大餐。  

六、【感恩课程：思路与大纲】  感恩父母、感恩企业、感恩客户、感恩社会

【破冰】——感恩培训主题导入

从 500强企业的选人标准得到的……

只有心怀感恩，才能从以往的经历积累经验成长

第一模块：智慧人生  情商管理——幸福到底是什么？

                         



 感恩的心：感恩是一种智慧

 活着，是一种应该感恩的幸福

 【情商测试】：是什么阻碍了人生向更好的方向转变？

 【趣味小故事】：积极自信，一切都是最好的安排！ 

 什么是幸福？是对拥有的一切心存感激！

 烦恼的源头：不是拥有的太少，而是想要的太多！

 寻找快乐之源——生命的质量取决于你每天的心态

 心态是决定你行为的明灯-- 改变你的心智模型

【趣味小故事】：不是事情本身使你不快乐，而是你看问题的角度使你不快乐！    

【短片欣赏】：世界有名的无手无脚人——扭转思维方向，让地狱变天堂 

第二模块： 感恩父母----养育之恩，终生不忘 
不要抱怨父母给你的东西不够好，也许他们已经给了你全部……

一声问候，一个微笑，一点进步，都是对父母的爱的无声的表达方式。

尊敬父母，谈话时态度温和，多一些陪伴，

不和父母耍脾气，帮助父母多做点儿家务。

说出你的爱：不要把父母的付出看成是理所当然。

对父母的唠叨多点儿理解，少点儿抱怨，学会感恩。

对待父母：孝与敬；孝与顺；警惕色难；父母在不关机。

【短片欣赏】：天堂午餐  

【短片欣赏】：不要抱怨父母给你的东西不够好！ 

第三模块： 感恩企业与领导----有一种爱叫做给予磨砺 ？？ 

21 世纪我与企业共同共同面临的危机与挑战……

企业为员工的付出——员工看不到的付出……

职场员工常见心理状态：抱怨、无为、攀比、焦虑、郁闷…

团队精神的核心概念——受得起委屈才是真正的团队精神

帐单照付--任何时候工作上都不是耍个性的地方。

感恩于企业、领导、职业、岗位……

为什么领导要对你的工作步步紧逼？

为什么领导要对你的某些行为一次次说教？

为什么领导有时候会大动肝火地批评你？

【经典哲理动画分享】感恩领导---有一种爱叫做给予磨砺！

【案例解析】如何学纪晓岚做人，学和珅做事……

                         



【实用落地工具】上下级正确授权的 5W2H标准……

【实用落地工具】向上司汇报工作的三步曲……

 团队讨论：你认为感恩的员工还应当有哪些行为表现？

第四模块：感恩同事与团队----手足情谊重，遇事九分情

人与人交往最大的误区？

团队冲突是一种内耗还是一种变革推动力？

【故事分享】《道德经》中的人生大智慧——柔的哲学、水的境界

掌握人际沟通模式：缓解团队冲突，增进理解与合作

职场基本功：适用范围最广、最有效的“APEC”沟通模式

观察他人的技巧：学会被不同性格的团队成员接纳

建立团队认同感的方法：成员之间互相认同、下属对领导的认可

【倾听五步训练法】：部门配合协作中，倾听的艺术和双赢的思维

【最有趣的小品演练】：部门矛盾冲突时，如何表达自己？沟通不畅怎么办？

【最实用的说服小妙招】：沟通中，有效果比有道理更重要

【最实用的矛盾处理技能】：面对抱怨和不理解，如何运用“太极原理”增强话语权和影响力

 感恩同事和团队的八大回报：感恩员工的行为修炼……

第五模块：感恩客户----给予我们发展的动力与提升的方向

客户是什么？客户为什么会不满?

感恩客户：客户给了我们锻炼的机会和成就自己的力量！

何谓服务？何谓优质服务？

为什么要提高客户满意度和服务意识？

21 世纪商业服务理念：“双服务理论”及“客户的突破与创新”

现代商业竞争发展趋势：心理学在服务中的应用

【服务短片分享】：这些年被我们忽视的服务细节……

【服务案例分享】：那些让我们难忘的客户恩情……

【最快捷的话术技巧】：“心式沟通”话术技巧---用客户相信的事实，走进他的世界

【最实用的营销技能】：后服务时代的营销谋略---左手服务，右手销售

让客户微笑的服务，才是真正的微笑服务！

第六模块： 感恩家人----无私的关爱是幸福的港湾和心灵的驿站
一、 关于家庭幸福的理解

1、 【家庭案例分享】善良的力度？！ 

2、 为什么经营家庭比经营企业还难?

                         



3、 家是什么，家里必须有什么？

4、 什么是家庭幸福管理意识？

5、 2024年幸福家庭的衡量指标

二、幸福的原因是相似的——和谐家庭的的幸福密码

1、家人关系     

 【视频分享】台湾大学女教授的惊人之语

 家庭是个情感单位，保持快乐与付出

 互相尊重：概念、思想、行为、习惯等

 案例：【人生与十字架】——你所背负的责任却成就了你的一生

2、夫妻关系

 允许对方把情绪带回家（理解别人的角度）

 做自己的主人，没有托付心态

 【家庭故事趣味解析】避免“我就这样”的心态

 【NLP身心沟通】：懂得相互激励

3、 亲子关系

 【图片解读】什么是爸爸，什么是妈妈？感动上亿人……

 林清玄：好孩子不是第一名，而是被唤醒了内心的种子

 别忙着教孩子，而是从他们身上学习

 是“带大”孩子，而非“带小”孩子

 分饰角色：夫妻别合伙“欺负”孩子

 以身教，不以言教（对身教的说明等于言教）

 【一张有价值的家庭教育参照表】请笑纳……

 【亲子教育案例分享】家长很容易被孩子模仿的坏习惯……

 【亲子教育案例分享】家长最不应该给孩子说的几句话……

 解读《易经》中的亲子教育智慧与密码……

三、  健康工作、快乐生活的有力支撑——健康养生管理

1、人到中老年——有关健康的种种现象

2、发展中国家患了发达国家的疾病，中年患了老年的病

3、关于健康与养生的理解

4、健康养生从习惯开始：健康作息、经络穴位、四季饮食、十二时辰养生

5、自由舞动养生法：调柔身心，健美体型，改善睡眠，延缓衰老 

6、解读《黄帝内经》的长寿健康养生密码

                         



第七模块： 感恩国家——“2024撸起袖子加油干! ”

 感恩国家：稳定的政治环境……

感恩国家：繁荣的经济环境……

感恩国家：安全的生存环境……

感恩国家：公用设施便利人民……

【短片欣赏】：我们真的有这么多的牢骚要发吗？

【短片分享】：我们的生活、真的如此令人不满吗？

【短片分享】：我们真的应该没完没了的抱怨吗？

“常想一二”—— 快乐不等于完全没有烦恼，其实我们也可以很幸福； 

学会珍惜与感恩——塑造阳光心态 

学会珍惜与感恩——找到让我们快乐的更多理由；

  上天关了一扇门，就会打开一扇窗——感谢社会给予我们的机遇

                                                      

                         


