
 时婷老师【      公司 岗位胜任力模型】之

【优秀员工幸福力缔造与职业素养提升-体验式培训精英训练

营】

                 能落地的定制培训课程  （1-2 天/期）

【适合培训人群】：团队管理人员+一线员工

【体验式培训方式】：

课堂讲授、沟通沙龙、案例教学、情景剧演练、团队经验萃取…等多种形式

【课程设计与收获】：

本课程中，时婷老师立足于公司现状、结合单位性质和学员岗位特点，以独特的视角深入挖掘职工的思维

方式与工作心态，运用心理学原理、结合情绪互动和思维互动，通过故事、短片、音乐引导等情绪互动，使学

员产生共鸣，易学易懂易用、在快乐中收获成长。中间贯穿学员身边的真实案例研讨、现场问题解决、现场实

战演练等思维互动形式，引起学员的独立思考或小组的集体思考，使学员对专业知识、技能及职业态度有更深

刻的认识，更加有利于课程效果落地。使学员实现以下收获：

1. 强化全员“执行意识”，居安思危，增强主人公意识和企业团队精神；   

2. 打造“洪荒之力”，让职工拥有一颗“乐于奉献”与“珍惜感恩”的心对待当前工作； 

3. 从具体的工作理念与操作方法培养职工的“结果心态”——对自己负责，对结果负责！

4. 引导职工如何增加自己工作的附加价值，懂得用价值交换来报酬，而不是简单的劳动过程；

5. 掌握方法，当下调整情绪；在工作、生活中“即时”放松身心，舒缓压力；

6. 深度剖析了如何让职工工作“干到位”的行为模式，更好地实现全员工作做到位。

【培训感受】：

参加过时老师课程的学员与企业均表示：

1、时老师不愧是培训行业的老司机，课程全是干货、更接地气、实战性更强！

2、定制式课程太赞了，老师讲的就是公司里正在发生的，能够与企业现状紧密结合！

3、回到单位马上就能用到实际工作中去，按照标准研发出来的课程直接解决团队痛点难点和

提升客户的体验，技能手法非常独到、超级给力！！！
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【课程思路与大纲】

第一模块：【 职业素养提升 之 —— 有效激发职业潜能，塑造职业化性格 】 

第一章  觉悟——智慧人生  情商管理：“幸福到底是什么？”

【哲理动画】：21世纪何谓“幸福力”？

烦恼的源头：不是拥有的太少，而是想要的太多！

寻找快乐之源——为何说生命的质量取决于你每天的心态？！

【提升职场幸福力的目标】：快乐的能力、减压的能力、享寿的能力

【情商测试】：是什么阻碍了人生向更好的方向转变？

【趣味小故事】：积极自信，一切都是最好的安排！ 

心态是决定你行为的明灯-- 改变你的心智模型

【趣味小故事】：不是事情本身使你不快乐，而是你看问题的角度使你不快乐！    

【短片欣赏】：世界有名的无手无脚人——扭转思维方向，让地狱变天堂 

第二章：趋势——“科技+”的快节奏与 “客户体验+”的慢节奏，正在引领着行业的未来  

2024热点分享：跨界竞争、跨界打劫、跨界标杆学习

2024热点分享：人工智能、无人服务、差异化优势、客户画像

理念新知：何谓“客户”与 “客户关系管理（CRM）”

理念新知：何谓“客户满意”、“客户粘性”与“客户体验+”？

理念新知：何谓“2024 营销是产品与服务的完美融合”？

理念新知：何谓企业的“一切改变都应基于客户的改变”？ 价值意义何在？

行业热门资讯：何谓“客户江湖”、“全域营销”、“全流程客户体验”？？

          第三章:  抉择——人生尽在选择，与其无奈抱怨不如积极面对

 心态是决定你行为的明灯-- 改变你的心智模型

 【职场案例】：没有行动前，别对自己说不可能；

 尊重自然规律--机会面前人人平等；

 硬币的两面--换个角度看风景；

 我们都是普通人--做我们能够做和应该做的；

 帐单照付--任何时候工作上都不是耍个性的地方；

【时老师职场经历重磅案例分享】：如何让自己在几百名竞争者中脱颖而出，是颜值、

是学历、是能力、还是…？？？

第二模块：【 职业素养提升 之 ——角色转变与自我责任认知，对自己负责 对结果负责】 

          第一章  解读执行力问题

 管理中最大的黑洞是什么？

                         



 为什么说“企业成败的关键= 5%的战略 + 95%的执行”？

 【趣味案例】：爬上一座高山可能需要 10 多天，但是跌下来只需 10几秒

 执行力就是保质保量、不折不扣地完成任务的能力；

 基层没有执行力，组织丧失竞争力；

 不折不扣的执行型员工是组织最受欢迎的人。

第二章  趣味团队分析——【西游记】中的团队执行力小故事

第三章  问题创造机会：执行力低下的六个原因

  心态消极——缺乏目标；

  标准低下——缺乏激情；

  意志不坚——缺乏毅力；

  拖延磨唧——缺乏行动；

  优柔寡断——缺乏果敢；

  模糊不清——缺乏沟通；

第四章  态度决定结果：提升执行力三大心态

      一、 行动思维——全心全意  立即行动

  杰克.韦尔奇经典语录

  100%说到不如 20%做到

  理念：优秀是磨炼出来的，卓越是淘汰出来的；

二、 结果思维---工作重在到位 

  思考：①执行是“我做了吗”？

  标准：保质保量、客户价值、圆圆满满；现在不等于未来

  方法：三果：①定义结果；②承诺后果；③创造成果；

  伟大都是熬出来的

  多做一些额外的工作

  任何行业用人都是用人的价值观

三、 责任思维——责任胜于能力

  成败系于起点：中高层管理者与员工最大的区别？

  思考：①人们为什么对责任敬而远之？ ②为什么“傻子”许三多成功了？

  观念：①责任与机会成正比； ②拥抱责任，不只是担当； 

③出现问题，首先找方法；

  方法：① 3个“不要“远离问题； ② 3个”万一“减少问题； 

③7个”不放过“处理问题；

                         



四、 【实战演练】——以“结果为导向”的思维训练

 【九段秘书修炼法】落地训练：请问你是几段？结果值多少钱？

 【智慧风暴大PK】请给我结果！！——什么是结果？做结果的五步法？

 【时老师版权经验分享】：让优秀养成一种习惯，任何行业用人都是用人的价值观！

    第三模块【 职业素养提升 之 ——正确规划你的职业生涯，打造持久的职业续航力 】   

         第一章  你为谁而工作？你想从      公司得到什么？

 为自己工作——怎样才能获得更多？

 为自己工作——如何积累职场中的三个“钱包”？

 为自己工作——对自己负责方能对家人负责

 俞敏洪：不要以你的现状来判断你的未来

 任何行业至少工作五年才有可能成为行业的专家 

 把工作变为乐趣：做喜欢做的事 还是喜欢所做的事？

 工作的两面性：不仅接受工作给你带来的成长和益处；也要接受它给你

带来的烦恼、痛苦和矛盾。

           第二章  知己知彼---认清我们所处的环境，认清我们自己 

 职场里：你被“温水煮青蛙”了吗？

 2024最难就业季与人工智能、“新廉价劳动力时代”的来临

 我们处在怎样的大时代——中国经济大环境分析与行业大环境分析；

 我们处在怎样的职业发展阶段——职业生涯中常见问题和困惑；

 我们处在怎样的压力年代——80/90/95年代员工的主要压力源分析；

 学会接受和接纳变化：如果我们可以选择；

 面对变化与挑战。提升自身竞争力，做同龄人中的佼佼者！！！！

           第三章  职业化行为自检——应当如何看待收入与个人成长
 我会什么？我能干什么？我干的怎么样？

 我能给公司带来的是......？

 职场之路上不必去计较的几件事？

 使自己变得不可代替，薪水自然会提高

 现在暂时的放弃是为了未来更好地获得

 你的薪水有多少钱用于提高自己的能力与素质的投资？

第四章：  建立常态化“职业心理”——【上班期间即时压力情绪转换方法汇总】

 工作压力的科学分类

 日常压力与情绪的关系

                         



 哪些不良情绪在对影响工作、生活、吞噬我们的健康？

 短片及案例分析：【情绪调整的重要性】  

 缓解压力的“治标”之法【几种现实有效的减压策略】

 缓解压力的“治本”之道【系统减压方略快捷五步法】

 【时老师版权工具】 ：《工作中即时情绪、压力转换的诀窍》

 【时老师版权工具】：每天让自己干劲满满的“江湖秘籍”是什么？？

第五章： 掌握团队沟通密码——“同理心的沟通”增进理解与合作，使团队成员的心走得更近

 人与人交往最大的误区？

 团队中是什么拖了执行力的后腿？

 团队冲突是一种内耗还是一种变革推动力？

 职场基本功：适用范围最广、最有效的“APEC”沟通模式

 观察他人的技巧：学会被不同性格的团队成员接纳

 建立团队认同感技巧：成员之间互相认同、下属对领导的认可

 部门配合协作中——倾听的艺术和双赢的思维

 部门矛盾冲突时——如何表达自己？沟通不畅怎么办？

 心理学在沟通中的运用——有效果比有道理更重要

 面对抱怨和不理解——微笑、认同加赞美 增强你的话语权和影响力

【时老师理念】：1、用打麻将的精神去工作，没有做不好的事情！ 

           2、快捷、实用、功能性强的干货与注重实战的体验式训练才是企业最急需的！
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